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El Gobierno Corporativo frente a la corrupcion

v ¢, Cuantos Directores se enfrentan a los ejecutivos y
auditores externos sobre los estados contables?

¥, ¢, Esta el Directorio revisando su mapa de riesgos
para evitar ser convocados por la justicia?

v ¢, Las funciones de Control, estudian los casosmas
resonantes?

The ranking is:

» Chile (6.66 out of 10)
« Brazil (6.14)

« Colombia (5.36)

= Argentina (5.33)

« Peru (5.17)

« Mexico (4.65)

« Guatemala (4.55)

« Venezuela (1.71)




TOP 10 0 Temas en Directorios 2019
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Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

1. Cultura Corporativa : La Cultura de una Ciainicia en el
Directorio, y ellos deben velar no solo los negociosde la Cia,
sino tambien su gente y los valores a través de la misma.
Ejecutar esfuerzos continuos para comprender la cultura de
la Cia, prepararla para eventuales crisis, reducir potenciales
debilidades y facilitar respuestasinterna y externamente

2. Diversidad en el Directorio Unreciente informe McKinsey
inform6 que la inclusion y diversidad esta demostrada como
una fuente de ventaja competitiva y clave pare crecer.

3. # MeToo Movement A Tratamiento preventivo del tema,
creacion de una cultura de respeto, y apropiadas
investigaciones y respuestasa denuncias. Plan de
Comunicaciony acciones de remediacion.

4. Responsabilidad Social Corporativa (CSR-RSE)Violencia
doméstica, trata de personas, violencia y uso de armas,
impacto climatico sonreclamos sociales a empresas. ltems
ambientales y governance, incluyendo autoridades
regulatorias.

5. Estrategia Corporativa Planificacion estratégica, con foco
en economia local, globales, geopoliticas e incertidumbres
regulatorias .

6. Sanciones: Durante el 2do afio de la administracién Trump,
las sancionesUS seextendieron a Iran, Rusia y Venezuela.
También la penalizacion a Ciasno USinvolucradas en
actividades prohibidas con paisesy personasproscriptos. Los
Directorios deben analizarlo en susestrategias y deser
necesario, bajarlo a susGerentesy filiales .

Ya

Ya

Ya

7. Activismo de Accionistas: En 2018 seincremento la
presion de accionistas (inversores pasivosa activos )
sobre los Directorios y suslugares en los mismos para
apoyar cambios o formular politicas expresastomando
campafasactivistas .

8. Cybersecurity ConAmenazasde infiltracion en
Proveedoresde Estados y barreras violentadas ,
cybersecurity & privacy son aspectoscriticos de
supervision por parte de los Directorios. Con foco en
amenazasCyber (Contabilidad, Cybersecurity e Insider
trading) . Implementar DD de 3ros, integrando privacy
y seguridad, criticas para minimizar riesgosde
cybersecurity.

9. SEC Regulation and Enforcement: (SECha
adoptado simplificaciones a los requerimientos de
informacion de las Cias Los Directorios deberan
analizar los nuevosrequerimientos que exceden la
informacion administrativa .

Bonus: Eleccionesen Argentinay en US: implican
riesgos de estabilidad econémicay de estabilidad
legislativa que debe ser administrada cuidadosamente
para reducir los riesgos Paisy Politicos en la evolucion
de los negociosde la Cia.

https://corpgov.law.harvard.edu/2019/01/17/top
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RIESGOS EMERGENTES Y NO TANTO ...
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Inteligencia Artificial

Robotics

Velocidad Cambios Tecnologicos
Competencia en APPs, digitalizacion
Y Mobile Service

Mineria de Datos

Big Data

Datos Personales

Datos del Negocio

Valor del Dato

Ciberseguridad

Seguridad de la Informacion
Seguridad Informatica
Administracion de Devices tecnologicos
Conexion remota

Homeworking

Inclusion y Diversidad

Violencia en el Trabajo

Violencia Doméstica

Acoso y Mobbing

Cyber Crime
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Los Datos: El Capital TANGIBLE de las Cias
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Big Data Management:

Beneficios de la gestion de metadatos es
la capacidad de hacer analisis de impacto de

forma automatica. Esto supone la capacidad

de ver como impacta un cambio en el
ecosistema de aplicaciones.

Por ejemplo, un cambio en los datos de un
cliente en una aplicacién front -end pueden
ocasionar un conflicto con los contratos o los
procesos asociados a ese mismo cliente en
otra aplicacion de back -office y eso podria
generar inconsistencias operacionales,
descuadres e incidencias serias en la capa de
reporting .




Tendenclas a t ener en cuenta é
Afectan nuestra cadena de valor?

AL Cg

e';“‘\'_ United Nations

!
&’ Global Compact
WORLD
ECONOMIC
FORUM
S—

U.S. SECURITIES AND
EXCHANGE COMMISSION

N THE UNITED STATES _ -
-k DEPARTMENTf JUSTICE e 17EY o
OFAC
Office of

Foreign
Assets Control
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GOBIERNO CORPORATIVO Y
COMPLIANCE EN COMPANIAS
DE SEGUROS




Tendenclas a

tener

e n cuent a

Afectan nuestra cadena de valor?

@

Anticorrupcién

Ya

Ya

Ya

Ya

Y

Y

Y

Y

PEN: 331/2019 Comité de Coordinacion para la
prevencion y Lucha contra el Lavado de Activos

Ley 27401 Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas

Resolucion OAd Lineamientos de Integridad
Plan Anual Anticorrupcion 2019-2023
Manual de Etica Publica y Conflictos de Interés

UIF: Proc. Supervision basado en Riesgos. Normas
con Enfoque basado en Riesgos y deber de
Colaboracion BCRA/CNV/SSN/INAES

CNV Gobierno Corporativo 797/2019

OECD Lineamientos de Integridad, Gobierno
Corporativo, de lucha contra la corrupcion, de
Transparencia en la informacion, de Aplicacion de
Diversidad, etc
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Ley Anticorrupcion

Responsable de Integridad

Cddigo de Conducta, Reglas de Aplicacion y Training
Evaluacion Periddica de Riesgos

Controles en Procesos Licitatorios

Due Diligence de Terceros

Canal de Denuncias e Investigaciones

Monitoreo y Evaluacion Continua

Training

Prevencion de Lavado y FT

Oficial de Cumplimiento y estructura de Control
Politicas y Procedimientos

Autoevaluacién de Riesgos y Monitoreo
Clientes dViatriz de Riesgos

Due Diligences en funcién del Negocio/Riesgo
Certificador Externo 0 Auditoria Interna
Training

Gobierno Corporativo SSN dRes 119/2018

Re-emadronamiento Directorios

Estructura y Organizacién de nuevas funciones (Riesgos, Actuarial, Compliance y

Auditoria Interna)

Politicas y Procedimientos de Gobierno, Solvencia y adopcién de GAAP Locales e

Internacionales

Sistema Integral de Riesgos

Programa de Compliance/Prev. Fraude
Estrategia y Plan de Negocios

Training

Res. SSN 38477 Prev. Fraude

Resposable Interno

Politicas y Procedimientos de Prev. Fraude
Evaluacion de riesgos

Due Diligences y Controles internos

Canal de Denuncias e Investigaciones
Programa de Verificacion de Cumplimiento
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Gobierno Societario 0CNV 797/2019

¥
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¥
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Capitulo 1: Conjunto de Practicas, Procesos y Estructuras por el cual se dirigien y controlan las Cias.

OCDE: Gobierno Societario olnvolucra una serie de relaci otragpmartes n
interesadaso

Directorio debe asegurar el buen gobierno ( ambiente de control, Transparencia, Divulgacion de Informacion, la proteccion de  os
accionistas minoritarios, etc), efectivo y supervisor en la obtencion de objetivo corporativos.

Capitulo 2: Las buenas practicas de Gobierno Societario facilitan la creacion de un ambiente de Confianza y Transparencia que busca
favorecer as inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad de los negocios

La adopcion de estas practicas permite a las Compafiias mejorar su competitividad, reputacion y el dialogo con inversoresy p artes
interesadas.

Garantiza la sustentabilidad (facor para asegurar la aceptacion social sobre las practicas del negocio, procesos y operacione s de una
compaiia por parte de sus partes interesadas y el publico en general)

Comités Sugeridos: Ej. de Auditoria integrado por 3 o mas Directores independientes, Riesgos, Remuneraciones,Etica y Cumplim iento,
Gobierno Societario o combinados.

Condiciones para Directores: Conocimiento, experiencia , integridad personal y reputacion.

Independencia y Diversidad que le permitan tomar decisiones en os del mejor interés de la Cia., evitando el pensamiento de Gr upo, y la
toma de decisiones por individuos o grupos dominantes denro del Directoro.

Al menos 2 miembros Independientes (Sedin criterios CNV)

Comité de Nominaciones con al menos 1 Director Independiente. Plan de Sucesion para sus miembros y Gcia Gral. Matriz de Capacidades
y Experiencias necesarias para el plan de Sucesion.

Diversidad de Género , equidad en remuneracion, y posibilidad de que mujeras accedan a liderazgos como Presidencia o Comités.
Diversidad: Expande talentos y profesionalizacion de su funcionamiento.

Comité de Remuneraciones: al menos 3 miembros independientes 0 no ejecutivos.Politica de Remuneraciones
Determinacion del RAF d Velar por independencia de Auditores Externos. Y Revision del Plan de A.l. y su reporte al C.A.

Aprueba un Codigo de Etica que refleja valores, principios éticos y de integridad, asi como la Cultura de la Cia.Canales de Denuncia,
Due Diligences de 3| o Socios de Negocios. Proc.De Tratamiento de Conflictos de Interes, y Partes Relacionadas.Aprueba el Plan de
Integridad Anual

Relacién con Accionistas, Asamblea y Politica de Distribuciéon de Dividendos
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Nuevas Pr §§cticas ¢é

DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA
Disposicién 11/2018
DI-2018-11-APN-RNR#M)

Ciudad de Buenos Aires, 22/11/2018

https://www.baselgovernance.orqg/

Creacion del Registro de Antecedentes Penales de lecti ion/
Personas Juridicas DISPOSICION 11/2018 (D.N.R.N.R) Collective Action/ICCA

B.O. 23/11/2018

Sumario: Direccion de Registro Nominativo y
Dactiloscopico d Creacion del Registro de
Antecedentes Penales de Personas Juridicasd Norma
complementaria de las leyes 26.733 y 27.401.

Comentario: Se crea en el ambito de la Direccion de

Registro Nominativo y Dactiloscopico, dependiente Recupero de Activos /ICAR
de la Direccién Nacional del Registro Nacional de

Reincidenci a, el ORegistro d

de Personas Jur2dicasb©o, al c

manera progresiva y correlativa testimonios digitales
de toda comunicacion enviada por los magistrados
con competencia penal, respecto a sanciones que
hayan adoptado contra personas juridicas privadas
en el marco de las Leyes 26.733 y 27.401.

6/8/2019
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https://www.baselgovernance.org/
https://www.baselgovernance.org/theme/icca
https://www.collective-action.com/
https://www.baselgovernance.org/theme/icar
https://www.baselgovernance.org/theme/icar
https://www.baselgovernance.org/theme/icar
https://www.baselgovernance.org/theme/icar
https://www.baselgovernance.org/theme/icar
https://www.baselgovernance.org/theme/icar

El Gobierno Corporativo frente a la corrupcion

OFFSHORE LEAKS DATABASE

by The International Consortium of Investigative Journalists ABOUT DOWNLOAD SUPPORTU
We believe this data should be publicly-available, and we need your support to keep it that way. >

Find out who's behind more than 785,000 offshore companies, foundations and
trusts from the Panama Papers, the Offshore Leaks, the Bahamas Leaks and the
Paradise Papers investigations.

Explorethe...
Search by jurisdiction PARADISE PAPERS POWER PLAYERS

connected Offshore companies and trusts

Enter a name here or just filter by country to see a full list of names All countries - SEARCH

POPULAR SEARCHES TODAY TOP JURISDICTIONS

Elena danina 1. Bahamas

Vladimir smekhov 2. British Virgin Islands SUPPOR

Vladimir korshunaov 3. Malta e N

Vladimir v. petrov 4. 5aint Kitts and Nevis We depend on the generous support of readers like you to
Vladimir afonin 5. Aruba help us expose corruption and hold the powerful to account.

https://offshoreleaks.icij.org/

6/8/2019 11




Glossary definitions

Note: the ICP material will contain links to glossary definitions

GOVERNANCE E INSOLVENCIA S e

Actuarial report A written report provided by the actuary on one or more aspects of the company’s

operations (for example, the company’s calculation of premiums and/or technical
provisions efc).

Actuary An actvary is a il tramned m eval the financial L of
contingeney events. Actuaries require an understanding of the stochastic nature of

GOBIERNO CORPORATIVO . mlmceand;?etﬁnmmlmgims.ﬂ:erisksinhereﬁlinasse:sand"ﬂ;u;of
HAC'A UN MODELO DE SUPERV'S'ON BASADO EN RlESGOS statistical models. In the context of insurance, these skills are, for example, often

used in establishing premivms, technical provisions and capital levels.

Aggregate excess of | This method of reinsurance provides reinsurer indemnification to the ceding
loss reinsurance company for the aggregate amount of losses during a specific time frame up toa
- - (Stop-loss) uned linut or pe: For these su the ceding company will be
- il N expected to provide documentation to the reinsurer of the preminms collected and
-*"Nuevo Modelo ~-. the losses sustained
e ~

AR . o . -k frans i - at leas ins .
Alternative risk Any form of risk transfer that includes at least an element of insurance risk, rather than
de Su pervision “\ fransfer (ART) purely financial rick. Possible features of ART include, but are not restricted to:
R +  Tailor-made solutions

- + Multiyear policies
: A \ ks entio .
Convergencia Y mm?xnhme coverage of risks that the conventional market would regard as

H H \ +  Often the inclusion of some form of risk transfer of non-inswance rick
Wacia NIC y Solvencia 1 The definition of ART includes, but is not restricted to, finite reinsurance and secwitisation
of insurance risks. [Relsted definitions: Reinsurance]

Asset-liability The practice of managing an insurer so that decisions and actions taken with respect
manngemem— to assets and liabilities are coordinated through the ongoing process of formmlating.
(ALM) mpl mg and revising 1es related to assets and liabilities to

achieve an insurer's financial objectives, given its risk tolerances and other
constraints

Mapa y Matriz
ide Riesgos;

v ¢, ES La insolvencia o incertidumbre de algunas aseguradoras
directamente atribuible a la falta de aplicacion de estandares
0 practicas de gobierno corporativo deficientes o falta de
implementacion y aplicacion adecuadas de estos principios?

v En caso afirmativo, identifique los principales factores
desencadenantes de la insolvencia.

v, Regulacion supranacionaly Standards
Principios OCDE de Corporate Governance ,|AIS NIIF, EIOPA
Guidelines, @ThellAGlobal Standards & Position Papers, COS
Report, FCPA, DOJ, etc.
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GOVERNANCE E INSOLVENCIA

DEMANDA:

¥4
¥4

Compromiso significativo y sostenido

Tiempo, energia y recursosldentificar e incluir grupos
de interés -Stakeholders

GOBIERNO CORPORATIVO

D

EFINICION @

Prevencion: Vision integral esencial de:

%

%
%
%

%

%

Empresas comprometidas en el analisis del
entorno de aplicacion que enfrentan
Evaluar y priorizar los riesgos involucrados

En funcion de la naturaleza del negocio
Desarrollar politicas y procedimientos Internos de

Compliance adecuados al negocio
DEBEN evitar, detectar y remediar las irregularidades

cometidas por la empresa y sus agentes. @

INCLUYENDO las particularidades de vuestra empresa

I

: ES EL CONJUNTO DE PAUTAS TECNICAS, CULTURALES Y

: ORGANIZACIONALES NECESARIOS PARA LA MEJOR GESTION DE
: LOS RIESGOS ASUMIDOS POR CADA ENTIDAD

1

Define roles, responsabilidades y rendicion de cuentas

Plantea los requerimientos para documentar decisiones y otras acciones

Informa a los grupos de interés las acciones de las entidades y su racionalidad

Apoya y mejora la capacidad de los responsables de la gestién de la entidad: érgano de
administracion y la alta gerencia

Aumenta la confianza de la SSN en la aseguradora/reaseguradora

6/8/2019 13




Buena Governance para Aseguradoras 0 OCDE
Un componente esencial del Marco Regulatorio y de Supervision

GOBIERNO CORPORATIVO
¢POR QUE IMPLEMENTARLO?

MEJORAS EN LAS ENTIDADES

zs‘?:r:imfi Acceso c_ig- Rel}acipnes en las Pol_iticas de
Vigilancia Informacién Técnicas Inversiones

] GOBIERNO CORPORATIVO @

Genera confianza PLAZOS
Promueve una gestion sana y prudente

Incrementa el valor de las empresas

1

[

Completar Cuestionario Gobierno Corporativo : Hastadel 15/3/2019 :

S

(7 Tenerun Director Independiente

- . I
1 Exigible a todas las entidades
: P aeamiiradarae v rasenn iradarae 1
() Deben remitir informacion de la composicion de su drgano : dsequracoras y reasequradords |
~ de administracion, fiscalizacion y alta gerencia con mandato vigente ! a partir del 31/3/2019 :
e r=|—==—========== 1
| . . I
- o ) ) o o 1 Exigible a todas las entidades
) Remitir nueva DD.JJ de los miembros del organo de administracion, | asequradoras y reasequradoras !
fiscalizacion y alta gerencia de aseguradoras y reaseguradoras con : antes o ﬂ-u-'d.""lﬂlg :
mandato vigente I ' i
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ImTTTs T msmsss

. s " 1 Al rierre del eierricin o
() Gobierno Corporativo: Autoevaluacion ' Al clerre del ejercicio anual gue
I ocurma durante 2019 :

e o o o o o o o o o -
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Gobierno Corporativo para la SSN

GOBIERNO CORPORATIVO
ORGANO DE ADMINISTRACION

@

o COMPOSICION

¥} Un miembro minimo con experiencia en seguros
2/3 con capacitacién/experiencia comprobable en entidades financieras
o en la actividad aseguradora.

9 NUMERO DE MIEMBROS

) Suficiente para un desempefio eficaz y participativo
» Rotacién periédica (segun caracteristicas y necesidades

e IMPEDIMENTOS, IMPUGNACION Y DECLARACION DE LOS ACCIONISTAS

££ Los accionistas asumen el compromiso de reemplazar al/a los funcionario/s
designados en la presente acta en caso de impugnacién por parte de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién conforme la normativa y
reglamentacién pertinente 33

GOBIERNO CORPORATIVO
ORGANO DE ADMINISTRACION

®

a DIRECTOR
INDEPENDIENTE

- e ) P
© © © ©
Al menos 1 (UNO) Eleva estandares de Fortalece la Previene
por entidad. transparencia objetividad conflictos de
(Se recomienda el mayor nimero posible) interés

| EXIGIBLE A PARTIR DEL 31 DE MARZO 2019 i

Gobierno Corporativo

Informacion sobre Gobierno Corporativo en
la web

https://www.argentina.gob.ar/noticias/informacion -sobre-

gobierno-corporativo -en-la-web

GOBIERNO CORPORATIVO
SUJETOS REGULADQOS

@

Los miembros de:

ORGANO DE ADMINISTRACION

Las autoridades que cumplen legalmente funciones de direccion y administracion
(independientemente de la denominacién) de conformidad con el tipo de persona juridica
bajo la cual dicha entidad se encuentra constituida

ALTA GERENCIA
Gerente General y Subgerente General, cualguiera sea la

denominacion que adopten las aseguradoras/reaseguradoras.

ORGANO DE FISCALIZACION

@ Sindicatura y/o consejo de vigilancia.

@ Idoneidad técnica (¥) Integridad, lealtad y (/) Analisis de comportamiento

y ética diligencia de un buen pasado en negocios
hombre de negocios { f
- - -
Sanciones Transgresion de normas (ondenas
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Politica de Aptitud y Honorabilidad o
Fit & Proper

Ya

Y4

¥4
¥4

¥4
¥4

Y4

La Politica de Aptitud y Honorabilidad (Fit & Proper Policy)
debe establecer criterios minimos en seleccion y recruiting de
Board y empleados, proceso de evaluacion y reevaluacion en
funcidon del ambiente de control .

Entidades Aseguradoras, Quienes las dirigen deben ser
personas:

Calificadas y con adecuadas competencias profesionales,

Experiencia y conocimiento adecuados sobre su funcion y el
negocio

Buena reputacion e integridad.

Roles y Funciones incluyendo obligaciones de compliance
minima y cumplimiento de CdC

Ejecutivos Claves: Son responsables de su performance y de
la direccidon y gerenciamiento de la aseguradora

GOBIERNO CORPORATIVO
DDJJ DE APTITUD Y ANTECEDENTES Y ACTUALIZACION DE DATOS CIAS.

== Se crea un detallado

=— FORMULARIO DE DD.JJ.
para el érgano de administracién,
fiscalizacidn y alta gerencia que

INCLUYE W/
Antecedentes penales

Analisis del
comportamiento comercial,
profesional y personal

Antecedentes
profesionales

Sometimiento
voluntario al régimen
sancionatorio de S5N

SE CREA UN TAD PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE LAS
ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS

6/8/2019 16




Cuestionario sobre Gobierno Corporativo 0SSN

7 Datos Generales GOBIERNO CORPORATIVO @
¥, Organo de AdmlnlstraC|én 15 PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES
% Funciones y actividades del 6rgano de Administracion Se destacan:
% Alcance de las Funciones y mecanismos de sucesion de la I iy T PBNL  a—. P—— @ _____
Alta Direccion . K ' _ -
,yn ., .. ., : Responsabilidades del | : Independenciay i : : .Tl'an;acmone.s. "
v Politica de Remuneracion del Org. De Administracion y Alta | 6rgano de administracién | | objetividad L s eos |
Gerencia R o A . Sl o Ao
v, Politicas de formacién y Proteccion de la Direccién e TP (O) M e @ ----- :
. . . . I 1
v Naturaleza, aspiraciones y trato con los Accionistas ! Velar por una prudente & Resacvia/adaciincion; B Wtotie AESESY. |
. . . y Politica de inversiones | : de capital y solvencia ! : transparencia 1
v Plan de Negocios y Financieros Lo LD Dol L Do !
3, Gestién |nteg ral de Riesgos Sirven de base para evaqurnl?otsranr;sgp:éieorlc;ae. fasteanbtiilcijc;i’d financiera y la integridad
v, Capital y Solvencia LA SSN CONSIDERARA COMO BUENA PRACTICA QUE SE OBSERVEN

., . , LOS PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES DE LA NORMA
v, Funcién de Auditoria L ,

7 Control sobre el desarrollo de la empresa y eficaciadela ~  =ommommmomeoeed
gestion

v Politica de Cumplimiento

v, Seguridad de la Informacion e Innovacion tecnologica

v, Responsabilidad Social Empresaria
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Principios de Governance para Aseguradoras 0 OCDE

Pautas para Asequradoras:

. e . . OECD GUIDELINES ON
v Suscriptoras de Podlizas de Vida, No Vida y Reaseguros . INSURER GOVERNANCE

v Disefladas a la luz del primordial objetivo de una Ciade Seguros: Editon 2017

v Proporcionar beneficios a los asegurados de conformidad con los contratos celebrados con
ellos, y satisfacer a sus accionistas (miembros tenedores de Poélizas en Aseguradoras
Cooperativas).

v Las directrices => 4 seccionesppales:
(i) Estructura de la Governance
(i) mecanismos de governance interna;
(iii) grupos y conglomerados; y
(iv) proteccion de las partes interesadas ( Stakeholders)

v Directrices no vinculantes. Estan destinados a proporcionar orientacion y servir como punto
de referencia para los responsables de formulacion de politicas, las aseguradoras y otras
partes interesadas en paises OCDE y no pertenecientes a la OCDE.

v Los responsables politicos y los agentes del mercado pueden aplicarlos si asi lo desean en
conformidad con su marco reglamentario y de supervision y con las especificidades de su
jurisdiccion ( Ej:, a través del derecho corporativo, legislacion de seguros o normas de
sectores y/o mediante codigos de conducta establecidos por la industria).

% En su aplicacion, el principio de proporcionalidad es esencial; las directrices pueden
aplicarse segun la naturaleza, escala y complejidad del negocio de aseguradores
especificos y los Riesgos a los que estan expuestos.

% Son coherentes y compatibles con el G20/OCDE. Dado que complementan los Principios de
gobierno corporativo.

@) OECD
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Principios de Governance para Aseguradoras 0 OCDE
Especificidades del Sector Financiero

Alineamiento de intereses: Accionistas, Directores, Gerentes y
Asequrados

v Corporaciones ordinarias, potencial desalineamiento de intereses entre
Accionistas y Gerentes por la dificultad para lograr un perfecto monitoreo
de la gestion managerial 0si nt om8t | c a prmdip8lsaigcean td eplr odb

v La naturaleza y extension del desalineamiento varia entre las S.A. y la
aseguradora mutua/cooperativa

v En ambos casos, existe lapotencial divergencia de intereses derivados de
la separacion de la propiedad y del control: Administradores de la
aseguradora pueden perseguir sus propios intereses contrarios a los intereses
de los accionistas (S.A.) y de los miembros asegurados (mutuas)

v Intereses de Accionistas como Direccion combinados pueden divergir de
intereses de los Asegurados => Surge del objetivo de maximizacion de valor
de Accionistas y Management, y adoptando la forma de provisiones técnicas
inadecuadas, liquidaciones de Siniestros injustas o distribuciones inequitativas
de beneficios para asegurados socios.

v Algunas jurisdicciones imponen un deber fiduciario al Directorio para
actuar en mejor interés de los asegurados; alternativamente, la Supervision
puede requerir que consideren los intereses de los asegurados en su proceso
de toma de decisiones

v Mutuas o Cooperativas, donde los suscriptores de pdlizas son "duefios” de la
aseguradora, la mayor coincidencia de los intereses del asegurador deben
ayudar a alinear los intereses del asegurador con los asegurados.
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Principios de Governance para Aseguradoras 0 OCDE
Estructura

Componentes:

Y

Y

Y

Y

Directorio: Rol Central en proceso de
decision de la aseguradora

Cuerpos del Directorio (Comités):definidos
para asegurar calidad en proceso de decision
(Ej.: Asambleas anuales, eleccion de
Directores)

Grupo de Ejecutivos dnterfase entre
Directorio y Operaciones, esenciales para
efectiva implementacion de Politicas y
Decisiones del Directorio.

Auditor Externo: Brindar aseguramiento
sobre el Reporte Financiero.

La Requlaciony Supervision Prudenciales:

pueden intervenir en los distintos niveles en los cuales surgen conflictos entre
Aseguradoras y Asegurados.

Por ejemplo,

Asimetria de la informacidn y los consiguientes riesgos de seleccidn adversos al
momento de suscripcion y durante la vida de la Poliza pueden reducirse a través
de una ley de coniratos.

Seguros compulsivos y revisiones posteriores en precios

Riesgos o incertidumbre sobre la capacidadde la aseguradora de cubrir sus
responsabilidades en el largo plazo, caracteristica de Seg. De vida en particular,
limitados por debilidades en regulaciones sobre concesion de licencias, Fit & Proper
management, Solvencia e Inversiones

Preservar los derechos de los asegurados en caso de quiebra de una Aseguradora,
establecerfondos de proteccion al asegurado

Siuna Entidad de Seguros es débil o quiebra, las regulaciones deberian estipular
rocedimientos de Iarehabilitacidn o sancidn a diferentes niveles especificando

os medios Poienc:ales de reparacion para asegurados, asi como

responsabilidades de los Directores y Gerentes de la entidad en cuestion.
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Principios de Governance para Aseguradoras 0 OCDE

Auditores Externos

Rol y Responsabilidades:

Desarrollar actividades de Auditoria sobre cuentas y reporte financiero, asegurando al  Board, accionistas de

gue ellos representan la posicion financiera y la performance de la aseguradora en todos sus aspectos
materiales.

Aplicar estandares internacionales.

Verificar el Sistema de Control Interno sobre el Reporte Financiero

Verificar el valor de los compromisos y adecuacion de las Provisiones Tecnicas
Evaluar la Gestion de Riesgo y SCI

<< <<

Contratacion: Accionistas o Board Comité de Auditoria y su desvinculacién debe ser informada a
regulador.

Fit & Proper: Conexperiencia Yy calificaciones profesionales con experiencia en Audit, Contabilidad y
actuarial .

Independencia: del Board, Management y Accionistas de Control
v Acceso a todas las personas relevantes einformacion

Regortin% . _Board, Comité de Auditoria, y si es necesario a Accionistas, especialmente findings
relacionados con Controles Internos del reporte financiero o irregularidades materiales, asi como sobre la
viabilidad de la Aseguradora. Si algo de esto ocurriera deberia informar al regulador también.

Accountability : Para Accionistas y con la aseguradora en la ejecucion de su tarea.
v Su trabajo tiene un tiempo pre -determinado y debe ser sujeto a revisién antes de una nuevare -
contratacion.

6/8/2019
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Principios de Governance para Aseguradoras 0 OCDE

O ElBoardesel Responsabletltimo del Sistema de Governance y debe asegurar que el Sistema de
Control Interno (SCl)de la Ciay de Risk Management son consistentes con las regulaciones internas y

externas.
O Brinda soporte a las Funcionesde Control , y define los medios por los cuales el Management implementa
el SCI ylo mantiene adecuado y eficaz;
O Determinar el alcance y la frecuencia de la revision interna del sistema de  governance segun la GEGD BUIDELRIES DH

.. . INSURER GOVERNANCE
naturaleza, escala y complejidad del negocio,

Edition 2017

O Aprueba el sistema de delegacion de poderes y responsabilidades, asegurandose de gque siga siendo
adecuado en el tiempo; evitar excesiva concentracion de poderes y evaluar el ejercicio de poderes
delegados, con los mecanismosde contingencia adecuados si decide reservar los poderes delegados para
si mismo;

O Desarrollar las tareas relacionadas con la Auto Evaluacion sobre Riesgos y Solvencia (ORSA), concentracion
de riesgos y transaccionesintra -grupo;

O Definir los limites de riesgo; definir, en base a los resultados del ORSA, el apetito de riesgo en linea con
las necesidades en general de Solvencia e identificar los limites generales de tolerancia al riesgo, @) OECD
revisandolos al menos una vez al afio y estando seguros que permanecen adecuados a lo largo del tiempo;

O Aprobar un documento que sera distribuido a todo el personal involucrado, en El Sistema de Gobierno
la Entidad relevante del Grupo, incluyendo los roles y responsabilidades del Board, sus Comités y
Funciones de Control y Personal Clave que seraincluido en las Politicas de Remuneraciones y Fit &
Proper,

O Losflujos de informacion entre  Board, sus Comités y Funciones deControl y la coordinaciony
cooperacion entre los mismos para reforzar la Sinergiay evitar sobreposiciones
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Principios de Governance- Sistema de Gobierno, Gestion y
Control de Riesgos.

Establecer un Sistema de Gobierno y una estructura organizativa y operativa que respalde
objetivos y operaciones estratégicos Yy las siguientes definiciones minimas:

La estructura del Sistema de Gobierno corporativo debe documentarse(disponible y accesible

a reguladores) 1. Sistema de gobierno, gestion y control
. . . P .. ., .. de riesgos
El Sistema de Gobierno Corporativo se Funda en Organo de Administracion o de Supervision y
tres lineas de defensa (Modelo Basilea Il) —
. . . " ~ . " , organizacion
Funciones operativas /gerenciales son los "Duefios de riesgos",=> 1ra linea de defensa con la / \
responsabilidad final de los riesgos relacionados de su area de responsabilidad; s
. . . . ., . , Cu}tura de e s
Funciones Actuarial, de Cumplimiento y Gestion de Riesgos=> 2da linea de defensa; RNagas Asectement
Auditoria Interna, 3ra linea de defensa I Sistema de gobierno, l
El Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo + Sistema de Control Interno y Gestion de wooge  d€StiON y control de
Riesgos => permeados en estructura organizacional y proceso de toma de decisiones. Contro Riesgos o
La Sociedad debe cumplir con leyes, regulaciones, administrativas \
La Sociedad debe garantizar la eficacia y la eficiencia de las operaciones, objetivos, y s ol
disponibilidad y confiabilidad de la informacion financiera y no financiera. Planificacin Apetito al

de riesgos b Riesgo (RAF)

Risk Management: El sistema de gestion de riesgos debe permitir que los riesgos, incluidos
los que surjan del incumplimiento de las normativas, sean identificados y evaluados incluso
de forma prospectiva, se gestionen, monitoreen y reporten. La auto Evaluacion de Riesgo y
Solvencia (ORSA) es el estandar mas utilizado globalmente a estos efectos
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Responsabilidades y Funciones del Board

Responsabilidades Claves

Responsabilidades Claves

V Proveer la estrategia y direccion y establecer las politicas y un Sistema
de Governance efectiva para lograr esos Objetivos y Supervisar la Cia.

V Asegurar que el management implementa sus Politicas y decisions,
opera eficientemente y en manera prudente y logra los objetivos del
Directorio

V Etica, Conducta en los Negocios yConflicto de Interes:

V Honorar la confianza depositada en la Ciadel Aseguradqg tratarlos
en modo justo, definiendo con el ejemplo el tono justo ético y
Profesional

V Asegurar Objetivos adecuadamente documentados y comunicados a las v Ma_ntener altos estandares éticos y conducta de negocios
Funciones de Control y Alta Gerencia aplicandolos a tpd_os sus,e_mpleados. .

VEstabl ecer el oOtone at the topdé de Vi EﬁtgbjeecherdekiCq 90 Igere%c%%lgsieséaﬂd@rﬁs_d% (aopdttjqjarpa({a "%?e I
riesgo apropiada (RAF), ética y asegurando un ambiente de Control miembros del directofio , management y stalf interna y
liderando con el Ejemplo exter_namente . . . .

V Atento a tomar acciones correctivas si el management no es capaz de V Gestionar el Conflicto de Interes (incluso el propio), corrupcion y

implementar politicas, no logra objetivos estratégicos, no gestiona Vv gtr?? condurcta_lg "r‘jtgf?"ef tionar v resolver actuales o
riesgos o prove informacién inadecuada o gestiona la Cia oliticas para identificar., ges y u

inadecuadamente potenciales conflictos de int. y de Partes Relacionadasdel

V Dedicar tiempo y energia a sus responsabilidades de Gov. Tiene Dlrtec_torlq, Man_ag;a_';nent_,,o Staff. ¥ ?e de>|<|§)t_|r, I? necesara
informacion relevante, tempestiva y acceso a personas relevantes autorizacion y justificacion por parte det Lirectorio.
internas o de experiencia externa V Supervisarla Estructura organizativa interna, asegyrando_cl_aras
V Sistema de Reporting integrado garantizando informacion y analisis al Imea; (;Ie ;eT%onsadbllldaccij, V'S'E'I'dad y transpt?lr_zncc:;a. Definiendo el
Directorio ( Financiera, de Riesgq Posicion de Solvencia. Avancesen Y g]at:]r ato eR oart,:;usG erec osyresp?nza ridades q
estrategia y Obj. de negociosy RiesgosSignificativos que podrian ublicar un keporte de overnance con fa descripeion de su
afectar responsabilidades versus los asegurados Sistema de Governance quedebera ser revisado regularmente para
V Evaluar periodicamente la calidad de informacion que recibe del asegurarsu efectividad .
management.
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Principios de Governance- Mecanismos:

Internal Audit

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Debe Monitorear la adhesion a los Controles Internos. La adecuacion vy efectividad de esoscontroles vy
del ambiente de control y recomendar acciones de mejora.

En ausencia de las funciones de Compliance y Riesgos debera evaluar el cumplimiento de la
Governance, gestion de Riesgosy politicas de Compliance. Evaluar su efectividad , revisionar y evaluar
el Risk management y recomendar mejoras

Reportar al Board o al Comité de Auditoria los findings materiales

Elaborar un plan anual de actividades incorporando los riesgos de compliance , liquidez, y
operacionales.

Elaborar reportes trimestrales con los resumenes ejecutivos de las auditorias cerradas y el follow up de
findings acordado con los managers de procesosincluidos

Efectuar reportes al Comité de Auditoria o Control Interno
Alineamiento a IPPF Professional Practices,Enero 2017, SlI, EIOPA , etc.

6/8/2019 25




Y4

Y4

Y4

Y

Y

Principios de Governance- Mecanismos:

Internal Audit

A medida que los riesgos aumentan y se vuelven mas complejos,
es probable que el rol de la auditoria interna se amplie en areas
como la gobernanza del riesgo, la culturay el comportamiento , la
sostenibilidad, y otras medidas no financieras.

Se encuentra mejor posicionado para el aseguramiento cuando su
nivel de recursos, competencia y estructura estan alineados con
las estrategias organizacionales y cuando siguen las normas del lIA.

Al mantener su independencia, la auditoria interna puede llevar a
cabo sus evaluaciones objetivamente, proporcionando a la
gerenciay al Board una critica informada e imparcial de los
procesos de gobernance gestion de riesgos y control interno.

Basandoseen sus hallazgos, la auditoria interna recomienda
cambios para mejorar los procesos y dar seguimiento a su
implementacion.

La auditoria interna es realizada por profesionales que tienen una
profunda apreciacion de la importancia de una gobernance solida,
una comprension profunda de los sistemas y procesos del negocio,
y un impulso fundamental para ayudar a sus organizaciones a tener
éxito.

6/8/2019
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Principios de Governance- Mecanismos:

Compliance

Ya

Ya
Ya

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Tiene la responsabilidad de evaluar sila organizaciéon y los procedimientos internos son adecuadospara gestionar el riesgo
de caer en incumplimientos, sancioneso multas desde reguladores o regulaciones internas

Identificar el RiesgoReputacional o pérdidas asociado a incumplimientos regulatorios y evaluarlo
Riesgosderivados de cambios en el funcionamiento del sistema judicial no favorables al mercado

Debe monitorear el Cumplimiento de las Politicas internas y Codigosde Conducta ( Etica y Conducta de Business) Yy los
requerimientos legales y regulatorios.

Debe Reportar incumplimientos materiales al Management y/o al Board.

Debe erogar el training constante necesario para asegurar que todo el staff de la Ciaconoceny ejecutan susactividades
dentro del SCI y Risk Management ,asi como los requerimiento externos regulatorios.

Ser ético e integro, liderando con el ejemplo el cumplimiento del Codigo. Recibir las denuncias, efectuar investigaciones ,
proponer acciones o sanciones y reportarlas al Board.

Identificar riesgosregulatorios o la falta de regulaciones en riesgos emergentes relacionados con productos (loT, IA,
Robotizacion , Ciberseguridad)

Tutelar el respeto de el tratamiento de datos personalesy las regulaciones, incluida la implementacion de GDPR (en
corporaciones de origen Europeo, Americano, Brasilefio o Japonés

Efectuar anualmente a) Risk Management AssessmentdTOP DOWN y bEvaluacion de Gestion de Procesosde negocio y su
cadena de valor. Riesgosde Compliance con enfoque risk based

Plan de Compliance annual: Delinearlo y Ejecutarlo (aprobado por el Board) y Reportar al Board los resultados de las
actividades desarrolladas durante el afio
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Principios de Governance- Mecanismos:

Funcion Actuarial:

v, Especificamente, el art. 48 de la Directiva EU (Funcion Actuarial ) establece lo siguiente:
% 01. Las empresas de seguros y de reaseguros contar §
i a) coordinar el calculo de las provisiones técnicas;

u b) cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados, asi como de las hipétesis
empleadas en el calculo de las provisiones técnicas;

i ¢) evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas;
i d) cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior;

o e) informar al érgano de administracion, direccion o supervision sobre la fiabilidad y la adecuacion del calculo
de las provisiones técnicas;

i f) supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los casos contemplados en el articulo 82;
i g) pronunciarse sobre la politica general de suscripcion;
i h) pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro; y

a i) contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos a que se refiere el articulo 44, en _
particular en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los requisitos de capital
establecidos en el capitulo VI, secciones 4y 5, y a la evaluacion a que se refiere el articulo 45.

v 2. La funcion actuarial sera desempefada por personas gque tengan conocimientos suficientes de matematica
actuarial y financiera, acordes con la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la
actividad de la empresa de seguros o de reaseguros, y que puedan acreditar la oportuna experiencia en
relacion con las normas profesionales y de otra indole aplicables . 6
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Los Directores deben aprender a gestionar las contradicciones y
defender la Compaiiia a través de la Organizacion

7 La gestion de la expresion de las diferencias

entre los trabajadores, tiene una correlacion directa
positiva entre la Asimilacion y Reputacion de la
Organizacion. oae

Organizacional

v Los empleados que pueden reportar sus opiniones,
diferencias y disentir con sus managers y colegas
perciben su Cia. como ética y de buena
Reputacion. Asimilacion

Organizacional

v Refuerza su sostenibilidad reduciendo el impacto
de la cultura nacional.

Reputacion

v, La asimilacion es determinante en la gestion del Organizacional
disenso y la REPUTACION es la razén por la que el
empleado la expresa. (*)

(*) International Journal of Business Communication dEmpleados de US/UK/Australia
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La Resiliencia Etica proporciona valor en si misma, Resiliencia Etica (*)

Actuar y Afirmar nuestras propias creencias éticas
Colabora en la depuracion del desorden que puede
distraernos de centrarnos en los resultados deseados. Resistencia

Para Absorber
los Shocks

Vigoriza nuestro Rol Profesional
En nuestra organizacion y en nuestro Network,

Preparacion
Para minimizar

Transformacion

Contribuye a consolidar los: valores:de-Nuestra: habidades
Sociedady a la Sostenibilidadidée-la:empresasdonde P vertdades
trabajamaos:

los dafios y
costos de las
Crisis

Significan mavernossdé=ladVviesidoridach@ anaa
Perfarmance=Superadorasconstante y gansisientete (*)

Adaptacion Recuperacion
Para responder
mejor ante Del estado
("7 “WrusoeT Acwisotse, dichArd Charstam sld, ChRiec h athidil REshiaomb e r s, Situaciones apter lielle = la R

Futuras

14/12/
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Haclia el Modelo de Solvencia ll
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Table 3b.1: Overview of considerations for assessing risk severity

Assess risk severity
Perform assessments to express risks relative to the organization's ability to achieve its strategy and objectives.

1. Impacts and effects 2. Analytical choices
How does a risk impact the organization’s ability What is the appropriate method to assess risk severity?
to achieve its strategy and business objectives?
1.1 Understand risk prioritization approach 2.1 Assessment approach
What criteria does the organization use to prioritize risks? Which assessment approach is appropriate for measuring the
C O S G E R M Does the organization use judgmental evaluations or severity of ESG-related risks (2., expert input, forecasting
guantitative scoring methods? and valuation, scenario analysis or ESG-specific tools)?

What additional tools are available to support the assessment?

E S G G u I d e I I n eS 1.2 Understand metrics for severity 2.2 Data, parameters and assumptions

Which metrics are used to express impact on the business What are the data requirements? What data is available?

1 I 1 I strategy and objectives (e.g., earnings, costs, revenues, Which parameters and assumptions should be applied
E nV I ro n m e n ta y S O CI a y assets and capital allocation/investments)? Which metrics {e.g., time, period, scope)?
are used to measure the likelihood, rate of onset, frequency?
Are metrics gualitative or quantitative?

Governance e

Prioritize risks based on severity, importance of the corresponding business objective and the organization’s risk appetite.

e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (2017, Juns). Technical supplemeant: The yse of scenario analysis in disclosure of climate-raialed

tiss,

Table 3b.2: Examples of impact prioritization criteria

Catastrophic | - Financial boss: [ 1% of earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (EBITDA) or more than
[ 1% impact on share price
+» Internaticnal negative media coverage for more than six months that results in at keast [ 1% revenue loss
= More than [ 1% employee turnover
» Prosecution, fines and litigation greater than [ 1% of expenses
» Threatened or actual loss of [ 1% or more strategic customers

High +» Financial boss: [ 1% of EBITDA or share price
* Reputation damage from media coverage that persists for one to six months and results in [ 1% nonrecurring revenue loss
= Results from employee survey showing staff morale more than [ 1% less than peer organizations
» Threatened or actual loss of [ 1% strategic customers

Medium » Financial boss: [ 1% of EBITDA or share price
» Reputation damage from media coverage that persists for less than one month and results in [ 1% nonrecurring
revenue kss
= Results from employee survey showing morale [ 1% less than peer organizations
* Threatened or actual loss of [ ]% strategic customers

Low +» Financial loss: less than [ 1% of EBITDA or share price
» Local reputation damage from NGO or media resulting in less than [ J% revenue loss
» Individual feedback from employees on low staff morale
» Customer complaints from less than [ 1% of strategic customers

Please note percentages are not specified as they are for ilusirative purposes anly.
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COSO ERM-2018

Figure 2: COSO’s Enterprise Risk Management Framework
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Table 1: Definitions of ESG

Environmental = Climate change, natural The contribution an entity makes to climate change through greenhouse gas
resources, pollution and emissions, along with waste management and energy efficiency. Given renewed
waste and environmental efforts to combat global warming, cutting emissions and decarbonizing have
oppartunities become more important.

Soclal Human capital, product Human rights, labor standards in the supply chain, any exposure to illegal child
liability, stakehalder labar and more routine issues such as adherence to workplace health and safety.
opposition and sacial A social score also rises if a company is well integrated with its local community
opportunities and therefore has a “social license” to operate with consent.

Governance Corporate governance and A set of rules or principles defining rights, responsibilities and expectations

between different stakeholders in the governance of corporations. A
well-defined corparate governance system can be used to balance or align
interests between stakeholders and can work as a tool to support a company's
long-term strategy.

corporate behavior

Organizations such as the Sustainability Accounting Standards Board (SASB)® and the Global Reporting
Initiative (GRI), among others, also provide lists of the potential issues that may be captured in the definition
of ESG.

COSO's Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance (COS50 ERM Framework)
defines risk as “the possibility that events will occur and affect the achievement of strategy and business
objectives.™ This includes both negative effects (such as a reduction in revenue targets or damage to
reputation) as well as positive impacts (that is, opportunities — such as an emerging market for new products or
cost savings initiatives).
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BASILEAAII-III

Basel Committee
on Banking Supervision

Basel lll: The Liquidity
Coverage Ratio and
liquidity risk monitoring
tools

January 2013

¥4
¥4

Y

Y

Y4
Y4

E7Z)

Ya

La reforma de Basilea Ill fue motivada en la crisis financiera de 2008

Crecimiento excesivo de los valores en balancesde bancos (y
también fuera de ellos, productos derivados), y la simultanea caida
del nivel y la calidad de los fondos propios previstos para riesgos.

Muchasinstituciones no contaban con reservas suficientes ante una
crisis de liquidez.

Un Sistemabancario incapaz de absorber las pérdidas que afectaban
a los productos estructurados de Titulos-Securitizacion y asumio, la
re-intermediacion de algunas exposiciones fuera del balance.

Laincertidumbres pesaban sobre la calidad de los balances.

La solvencia de los bancos estaba en cuestion y conllevando a

un riesgo sistémico (la interdependencia donde la insolvencia de uno
provocara la del siguiente), lo cual generd una crisis de confianza y
de efectivo generalizada.

Adiferencia de Basilea |y Basilea Il, ambos centrados principalmente
en el nivel de reservas que los bancos deben mantener para pérdidas
bancarias,

Basilealll se centra principalmente en el riesgo de " bank-run" (panico
bancario), exigiendo diferentes niveles de capital para las distintas
modalidades de depdsitos bancarios y otros préstamos. Basilea Ill no
sustituye las anteriores las complementa.
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[IA Declaracion de Posicion:

LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

PARA UNA EFECTIVA GESTION
DE RIESGOS Y CONTROL

EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Organismo de Gobiemo / Consejo f Comité de Awdibaria

1 1 1 T

1" Linea de defensa 2" Linea de defensa 3° Linea de defensa

Controles finacieros

=
=

=
=
=y
@

=
o

S
&

Madidas
de contral
Interno

|013U0D 3P SOWSIUESIQ

Controles de

gErencia

Adaptado de la Guia emifida por ECIIA/FERMA sobre la
8va Directiva de Derecho de Sociedades de la Union Europea, articulo 41
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REGULADORES SOLICITAN QUE SE INCORPORE EL RIESGO DE COMPLIANCE EN LAS
DECISIONES ESTRATEGICAS Y OPERACIONALES Y LES PROPORCIONEN EVIDENCIAS DE LOS
RESULTADOS

Vision Habilita Objetivos

Potenciar analisis y decisiones

Ver a Compliance

como parte del negocio A Extension de las fuentes de datos
A Recoleccion continua de KRIs
A Negocios involucrados en la Datos A Allm_entamon automatica de evaluaciones
gestion de riesgos (Risk . A Rapiday clara tomia de decisiones sobre
Istemas mitigacion y controles
; Manage_rtlent) ) Operativos J y
A Evaluacion del riesgo de y
Compliance incluido en el %isltf';’g?;e)s Proporcionar pruebas basadas en hechos
Proceso de toma de '
_ decisiones de Negocios A Reporte completo de la exposicion al riesgo
A Establecimiento de KRls A Seguimiento de resultados de acciones
conectados a KPIs de mitigantes
negociosl A Seguimiento / evaluacion de la gestion del
riesgo de parte de los PO y RO continua en
La empresa debe aprovechar las modernas el tiempo
herramientas de andlisis de datos, que usa para A Ali i6n de | . q
1 KPIsy KRIsd los negocios y también utilizarlo Ineacion ae las partes Interesadas
2. Indicadores Clave de Desempefio e para la gestion de Compliance (StakefOIderS) basada en hechos
3. Indicadores de Riesgos Clave.

El Modelo Operativo (OM) evolucionado: Se fundamenta en HECHOS: Una

administracion de riesgos de Compliance y datos/ herramientas compartidos
entre negocios y Compliance




UN SISTEMA DE GOVERNANCE Y COMPLIANCE PREVE UNA COLABORACION CONTINUA ENTRE 4 SOCIOS
PRINCIPALES.

Directorio/ Top

Unidades de Negocios

Management _ N _
. : Gestionan/Mitigan Regulaciones y
Proveen Lineamientos : .
- Riesgos de Compliance en las
Estrategicos, toman . L
.. operaciones cotidianas
decisiones claves
Compliance

Identifica, evalia y Monitorea
Regulaciones y Riesgos de
Compliance

Auditoria Interna

Verifica que las decisiones estratégicas, la mitigacién de riesgos por parte de los Risk Owners
y el Monitoreo de Compliance y Riesgos sea efectivo.




DOJ expects companies to maintain appropriate written guidance and controls over
communications and messaging platforms, and to effectively implement such controls,
while also:

Inviting companies to use informed judgement to determine what types of communications N uevaseuide"nes DOJ de Evaluacion

and messaging platform cien,t rodist ablee owmmpperoptrheatedmpanyos .
circumstances; and de Sistemas de Compliance
Highlighting the need for companies to proactively identify and address areas of

potential conflict between the daily communications practices of employees and the

range of policies and legal obligations applicable to the organization.

In practical terms, the revised policy suggests that companies should apply common

compliance design and implementation approaches to develop risk -based communications Initial Policy v. Revised Policy
and messaging platform controls. Key compliance design and implementation steps may

include, for example: 2017 Policy 2019 Policy Revision

Risk assessment, to take stock of the types of communications and messaging platforms

. - . “Appropriate retention of business “Appropriate retention of business .
currently used in the company?ds operations; reﬁ»rgs%nd& igitﬁrg(?heilpiprogert f Ore{omé,and%rghﬁitinéjt@ ﬁ'\gfope‘ l
types of data are generated and stored by those platforms; relevant legal and contractual detractioncr deletonof biness Hastaiction ot dalelion o bisie s
obligations to maintain data, or to restrict its use (e.g., data privacy laws); company records, including prohibiting employees  records, includingimplementing
policies governing employee communications, among other factors. from using software that generates but  appropriate guidance and controls on the
Written guidance/controls enhancements , based on the company 0 s dodnotSgkropraisSeeas ISismesn t pse ot pOsonal communications and
potentially address permissible communications and messaging platforms, company access records or communications” [emphasis  ephemeral messaging platforms that
to data (e.g., ability to access data on company -owned devices), and data retention and added] undermine the company’s ability to
destruction’ among Other areas. appropriately retain business records or
Training and communicatons t o rol |l out and maintain awareness of the comp4nygignsorotherwisecomply

with thé company’s document retention

guidance and controls over communications and messaging platforms. eoliolas or legal obligations” famphass
Monitoring and testing t o ensure that employees are actually foll owing taﬁdgd] cgmp%nyés
controls over communications and messaging platforms, and that any gaps are promptly

remediated .

Perhapsthe most important bottom  -line takeaway is that the DOJ expects

companies to carefully consider and implement controls around communications and
messaging platforms in advance of any FCPA investigation . Companies that fail to do so
risk not only losing full credit for timely and appropriate remediation under the FCPA
Corporate Enforcement Policy, but also a general loss of credibility in future dealings with
U.S. enforcement agencies if they ask for employee messaging data that the company
cannot locate.

In such circumstances, the agencies would likely be far more receptive to contemporaneous
documentary evidence showing that the company took a reasonable approach to
communications and messaging platform controls, and would likely assign much less weight
to any after -the-fact rationalization of decisions not to control or preserve messaging data .
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LA IMPORTANCIA DEL
CODIGO DE CONDUCTA Y
CANAL DE DENUNCIAS

39



INTEGRIDAD:
SU IMPACTO A TRAVES DE LA
CORRUPCION CORPORATIVA
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Walmart pays $282 million for
FCPA resolution

By Harry Cassin | Thursday, June 20, 2019 at 2:28PM

Walmart Inc. agreed Thursday to pay the DOJ
) - and SEC $282 million to settle allegations
ﬁ \Walmart >3 that it violated the Foreign Corrupt Practices

L
o bv paying an intermediary in Brazil for help

obtaining construction permits and having

wealk anti-corruption internal controls in

Brazil, China, India, and Mexico.

® United States Department of Justice

THE UNITED STATES ATTORNEY'S OFFICE
EASTERN DISTRI ('Z'I'(a “NEW YORK

U.S._Attomeys » Eastemn District of New York » News

Department of Justice
U.S. Attorney's Office
Eastern District of New York

FOR IMMEDIATE RELEASE Tuesday, January 17, 2017

Deutsche Bank Agrees To Pay $7.2 Billion For Misleading Investors In
Its Sale Of Residential Mortgage-Backed Securities

Deutsche Bank’s Conduct Contributed to the 2008 Financial Crisis

WASHINGTON —The Justice Department, along with federal partners, announced today a $7 2 billion settlement
with Deutsche Bank resolving federal civil claims that Deutsche Bank misled investors in the packaging,
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Q Investigaciones sobre Corrupcion Arg. 19962016: 9.476 Expedientes

Expedientes voluminosos sin investigaciones c/Sustancia

&b Prisiones Preventivas : 1% causas

= Promedio : 4 afios 850 con mas de 10 (Juzg. Oyarbide) y 10 c/+ 15
anos.

X Expedientes cerrados: 92% no llego a instancia oral

. 8%de expedientes penales llego a instancia oral en 20 afios (con
A absoluciones, nulidades y probations)

Fuente: Auditoria Consejo de la Magistratura
2017.




El Impacto de Intermediarios 0 3ras Partes en las
ultimas Investigaciones FCPA

Third-Party Intermediaries Disclosed in FCPA-Related Enforcement Actions Third-Party Intermediaries *

35
30
25 A

20

Number of FCPA Matters

0_./.\I—I—I—l\. ./I—I_‘

1977 1879 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1963 1585 1997 15939 2001 2003 2005 2007 2008 2011 2013 2015 2017 2019

Al Total: 268 —— Third-Party Intermediaries Total: 240

Description for Third-Party Intermediaries

This chart identifies the number of FCPA Matters initiated per year that allege bribery schemes involving third-party intermediaries such as agents, consultants, or contractors. Data is pulled by FCPA
Matter in order to avoid deuble counting that may otherwise occur when the same or affiliated cerporate entities are sued in separate Enforcement Actions within a single Matter based on the same
underlying misconduct. Data is aggregated by filing date, not date of resolution. The data used to generate this graphic were culled from publicly available documents filed in connection with the
Enforcement Actions, and may not reflect all third-party intermediaries invelved in the bribery scheme. See About Us - Datasets for definitions of "Enforcement Action” and "FCPA Matter”

Industry Classifications of FCPA Matters

0il & Gas a3
Healthcare 59
Industrial Goods 56

Technology a4

Consumer Goods
Aerospace/Defense
Financial
Basic Materials
Services
Communication Services
Transportation
Utilities 7

Real Estate 5

Conglomerates | 3

Non-profit Organization |1
[

Description for Industry (FCPA Matters)

40

30
30
28
25
18

70

80

S0

This chart identifies the industry classifications of FCPA Matters initiated since the FCPA's enactment. For purposes of this graphic, a single industry is assigned to each Matter based on the industry of the
company defendants or other implicated parties at the time of the miscenduct. Industry classifications may not comport with NAICS, SIC or classification systems used by other organizations. See About
Us - Datasets for the definition of “FCPA Matter”
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http:fcpa.stanford.edu/index.html

INVESTIGATION LENGTH BY RESOLUTION TYPE (MONTHS)
CORPORATE SANCTIONS PER YEAR

$1,997M SEC INVESTIGATION CLOSED AND i
AVG. $182M NO FURTHER ACTION TAKEN
MED. $24M
| |

0J CORP. ENFORCEMENT POLICY

NO FURTHER ACTION TAKEN

01009

2011 2012 2013

$6,173M
$1,566M AVG. $213M $3’215M

MED. $14M SEC DISCLOSURE TERMINATED 38
AVG. $157M s AVG. $189M
MED. $72M MED. $9M

$276M
AVG. $21M
MED, $19M

$1,854M

AVG. $84M

MED. $22M

DOJ ENFORCEMENT ACTION

w
-]

SEC ENFORCEMENT ACTION 43

Descriptions [=&

ENTITY GROUPS AND INDIVIDUALS CHARGED PER YEAR (FCPA CLAIMS ONLY) AVERAGE SANCTIONS FOR CORPORATIONS
a5 [l -1y roups  THAT VOLUNTARILY DISCLOSE AND DON’T VOLUNTARILY DISCLOSE, 2009-2018

’ ;- o0 eeccoe
®-:ov
3 © TETEEY ¢
3 SEC DOJ SEC DOJ ‘ .
& o000
40 poJ 9 DOJ

seC 19017 B3gn 00J 7 = 8 ‘ O
— = = SEC
10 9 SEC sec D — M 18 14
e K n BH E 1.8 1 $26,654,517 $192,904,090
5 7R° N G ol - 3 4 VOLUNTARY DISCLOSURE NO VOLUNTARY DISCLOSURE
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" untre

Disposition:  Deferred Prosecution
Agreement

Date of Disposition:

L- TAM Airlines Group
Total . >netary Sanctions for
Defendant:
Organizational Probation: None

07/25/2016

:blL. I v.vuvuv

Compliance Obligation: Yes

Reporting Obligation: Hybrid

Admission of Guilt/Acceptance of
Responsibility:  Yes

StanfordL.awSchool

Foreign Corrupt Practices Act Clearinghouse
a collaboration with Sullivan & Cromwell LLP

Found 7 pages and 20 documents

Enforcement Actionse Case Documentso In\u‘est\gationso SEC Filir‘gsa

1. Current Report {Investigation into Tenaris' Activities in Uzbekistan| &

2. Current Report {Investigation into Tenaris' Activities in Brazil) &

3. Current Report {Investigation into Tenaris' Activities in Brazil) &

4. Current Report {Investigation into Tenaris' Activities in Brazil) &

5. Current Report {Investigation into Tenaris' Activities in Brazil) &

6. Current Report {Investigation into Tenaris' Activities in Brazil) &

7. Annual Report (Investigation into Tenaris' Activities in Brazil) G

8. Annual Report (Investigation into Tenaris' Activities in Uzbekistan) &

9. Annual Report (Investigation into Cameron's Activities in Nigeria and Angola) &

10. Annual Report (Investigation into Cameron's Activities in West Africa) &2

Cr.trols Existing at Time of Misconduct

Re: Odebrecht S.A.

A Inadequate anti -corruption compliance
policies, procedures, or program

A Inadequate internal controls or auditing

Sanctions:

SEC $93.000.000;

GOVERNMENT OF BRAZIL $2.391.000.000

Parag.(d)

CDEBRECHT'S PAYMENT TO SWITZERL ANLC

$116,200,000 Parag.21(d)

COMPLIANSEMONITOR Parag

. 30-32

FCPA Mattersa Entitieso Otherso

http://fcpa.stanford.edu/enforcement

11, Quarterly Report {Investigation into Park-Chia's Activities Related to a Third-Party in a Foreign Country) (&

Per_.u0

.
Misco. - ct

Al(S): Lucorrht SA
Subsidiary: Braskem S.A.
Percentage of Ownership: 38,00 %
Direct or Indirect Ownership: Indirect
Parent Had Knowl edge o
Bribery?:Yes
Criminal penalty of $632.625.336+$325
million
Independent compliance monitor x 3 afos
Brakem will pay 15% to USA, 15% to Switz.
and 70% to Brazil. The DOJ imposed
payment of $325 million in the parallel SEC

proceeding

Subads

-action.html?id=614
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Exigencia Corporativa : v La Corrupcion afecta los negocios porque se
incrementan los costos de operacion y se crea
Relacién de la Empresa y susstakeholders con Entes y Funcionarios por contagio un ambiente degradado, donde el
Publicos: - - paradigma es que Ol dbsgh
Dlsenoy_apll_cfamon de_RegIasyI?rocedlmlentqs espeC|f|co§ ogue para hacer est o, (\)
Clara definicion de acciones y métodos prohibidos (Preventivos)
SR N N B O o I B BN R b I e . « 0 Los recursos producti v
apetito de riesgo, a pesar de riesgos de sanciones , multas y la pago de sobornos y los controles disminuyen o se

carcel. - - anul anébé
Definiciones de Roles, Responsabilidades y Procesos identificando

los riesgos y su mitigacion. Dr. Carlos Rozen dAAEC

Un Directorio DEBE exigir al Top Management,A.Interna vy
Auditores Certificadores de Balances :

NO seguir aceptando el muestreo = OBSOLETO La sensacion o certeza de

La aplicacion de estandares de Auditoria deberian alinearse a los tiempos que corren impunidad lleva a la t,ent_acién y
con AUTOMATIZACION .Anélisisobre el Universo de los Datos, Data Mining y Checks el saqueo de arcas publicas,

C = Monopolio +
Discrecionalidad d Rendicién de
Cuentas (Accountability )

regulatorios en ppales Riesgos de laCia

Prevencion de Fraude o Fraud Analitics sobre procesos criticos

Assurancesobre la correcta aplicacion de normas Contables locales e Internacionales
con analisis del Gap Correspondiente _
Assurancesobre la existencia de controles como DD de Terceros para conocer a mi Dr. Robert Klitgaard -
proveedor o Partner, DD de Clientes (PLA&FT),Arch Facturas Apocrifas AFIP, etc. oControlling Corruption 6
Controles sobre operaciones relacionadas con entes publicos (Interaccion, procesos

de venta/compra, Conflicto_s de Intereses o Partes .Rela_cjonadas) : bLa Corrupci-n es un
Testeo de Riesgo Reputacional y su eventual cuantificacion en caso de relaciones con ho pasional é6

contrapartes o integrantes de su cadena de valor sujetos o potencialmente sujetos a

investigaciones judiciales por Corrupcion (Locales o Internacionales )




La deshonestidad en los Negocios
y en los Gobiernos

Desafio eterno de Auditoria Interna, Externa, Compliance y
Riesgos pero hoy mas que nuncaé
Que cambio?

El Mundo Global e Hiperconectado => Losriesgosy sus
consecuenciasse evidencian en modo instantaneo

Las noticias vuelan

El riesgo Reputacional esta a un click en las noticiasé
La cultura Organizacional hoy es el mayor

Valor que las Compafiaspueden desarrollar

Un twit, le costo a Tesla USD 20 Mill y quesu Presidente
deba renunciar a su cargo

Buenosprogramas de Anticorrupcion, no son suficientes para

mitigar estos riesgos,

sin importar la dimension de la organizacién, o su
radicacioné

El Tone at the Top es débil é Mi | easonegée

Energy & Environment

ssssssssssss

Greenlight comment adds to Tesla losses
from Musk mocking SEC

Akanksha Rana 4 MIN READ - 4 f

(Reuters) - Shares of Tesla Inc (TSLA.O) fell 7 percent on Friday, as David Einhorn’s
hedge fund Greenlight Capital slammed the electric carmaker the day after Tesla CEO

Elon Musk mocked the U.S. Securities and Exchange Commission on Twitter.

§,% REUTERS TV

Several Twitter users also criticized Musk, who has over 20 million followers on the

social media platform, for his tweets targeting regulators and short sellers.

“T have lost 30 years of my life savings all in $tsla thanks to your tweets please stop,’
TrendTrader007 wrote.
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FIG. 4 Occupational Fraud and Abuse Classification System (the Fraud Tree)®

Financial Statement Fraud
FIG. 29 What are the most common occupational d schemes IRhigh-risk departments?

R MNet Worth/ Net Worth/
Conflicts of llegal Gratuities Met Income Net Income
L ] overstatements | Understatements
Invoice
Kickbacks

Timing Timing
Difterences Differences

Financial statement frawd
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g
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®
#
3

Check and paymen
Expense reimbursements

tampering

Fictitious Understated
Bid Rigging Hes Revenues
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Billing
Skimming
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Cashon hand

Cash larceny

INDUSTRY Cases

2 | Register disbursements
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LESS RISK MORE RISK

Report ACFE2018 https://s3 -us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018 -report -to-the -nations.pdf

“Risk comes from not knowing what you're doing”
Warren Buffet

Lessons From Toshiba: When Corporate Scandals Implicate Internal Audit -

Richard Chambers https://iaonline theiia.org/blogs/chambers/2015/essons-from-

toshiba-when-corporate-scandals-implicate-internal-audit
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Un Programa de | ntegrid

Dinero de la corrupcion: uno por uno,
embargos que suman $ 270.000 millones

D E MAN DA Un detalle en una tabla interactiva con los datos sobre en quiénes fueron embargados y

3, CompromiSO Signiﬁcativo y SOStenidO por qué montos en cada una de las causas que entrarian en la “extincién de dominio”.
i ; https://www.cronista.com/contenidos/2019/01/28/noticia_0049.html
v, Tiempo, energiay recursos

7. Prevencion: Vision integral esencial de: rolsi Folsirsi P L2
% Empresas comprometidas en el anlisis del e VillieSA FREBAIL
entorno de aplicacion que enfrentan Hotesur Austral Construcciones S.A, §736.296.812
v Evaluar y priorizar los riesgos involucrados Hotesur Kanky CastilaSA § 736296812
v En funcion de la naturaleza del negocio Hotesur Loscazoy DelCuto SRL 736295812
v.Desarrollar politicas y procedimientos Internos Hotestr LaEstaciinS A § 736295812
de Compliance adecuadosal negocio Hotesur Diagonal Sur Comunicaciones S R.L §736.295.812
7. DEBEN evitar, detectar y remediar las Hotestr Don Fancisco $A § 736295412
irregularidades cometidas por la empresa y sus e — —
agentes.
. . Hot Alucom Austral SRL §736.295.812
% INCLUYENDO las particularidades de vuestra = T
em p resa HOTESUR MONTO TOTAL §9.045.958.122
TOTAL EMBARGOS 2018 MONTOTOTAL §57.363.848.122
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LA TECNOLOGIA DIGITAL ESTA CAMBIANDO LA MANERA DE
HACER NEGOCIOS, Y ESTO LA EXPONE AUN MAS AL FRAUDE,
CORRUPCION Y OTROS RIESGOS

EL CONTROL ANTI-CORRUPCION DE AGENCIAS COMO EL
DEPARTMENT OF JUSTICE (DOJ) Y LA SECURITIES AND
EXCHANGE COMMISSION (SEC) EN US.

LA OFICINA: SERIOUS FRAUD OFFICE EN UK, Y FISCALES EN
PAISES , INCLUIDOS BRASIL, HOLANDA Y FRANCIA ACELERAN!

SI CONSIDERAMOS EL IMPACTO QUE LA QQRRUPCION
RECIENTEMENTE HA TENIDO EN COMPANIAS DONDE SE
EFECTUAN ESFUERZOS PARA MANTENER COMPLIANCE EN
VIGOR.

HEMOS VISTO QUE ALGUNOS NEGOCIOS HAN LLEGADO A UN
CIERTO NIVEL DE MADUREZ EN SUS PROGRAMAS DE
COMPLIANCE, Y ENTREVISTANDO A SUS EJECUTIVOS, ESTOS
ESTAN SENSIBILIZADOS SOBRE LAS POLITICAS DE COMPLIANCE
Y LOS INTENTOS DEL MANAGEMENT.

NO OBSTANTE, HAY UNA INCONGRUENCIA ENTRE LA
SENSIBILIZACION Y LA CONDUCTA DEL EMPLEADO.
CONTINUAMOS VIENDO FALLAS ETICAS , PERDIDAS EN LOS
NEGOCIOS, SU CONSECUENTE DANO REPUTACIONAL.

ENTONCES, ;PORQUE INTEGRIDAD Y PORQUE AHORA?

LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA INDICAN QUE LOS
BENEFICIOS DE DEMOSTRAR INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL
VAN DETRAS DE EVITAR LAS SANCIONESY PODER MEJORAR
LA PERFORMANCE DEL NEGOCIO.

ESTO TIENE SENTIDO:
HACIENDO LO INCORRECTO, ES UNA OPORTUNIDAD PERDIDA
DE HACERLO CORRECTAMENTE.

FUTURO DE LCOMPLIANCE:

LOS AVANCES EN TECNOLOGIA, PARTICULARMENTE EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MACHINE LEARNING Y
AUTOMATIZACION SON LAS CLAVES PARA TRANSFORMER LAS
FUNCIONES DE CONTROL (A.l., COMPLIANCE Y RIESGOS) Y
LEGALES.

EL NUEVO ROL DEL COMPLIANCE OFFICER :MONITOREO
DESARROLLADO POR DATA ANALYTICS Y EL TRAINING ES
DESARROLLADO EN TIEMPO REAL POR ROBOTS ARTIFICIALES

3

Y

Y

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

2018: 16 companies paid a record $2.89 billion to resolve FCPA cases. That
includes amounts assessed in resolutions with the DOJ or SEC or both, and
through DOJ declinations with disgorgement.

There were three enforcement actions in the mega -case category --
Petrobras ($1.78 billion), SocGen ($585 million), and Panasonic ($280

million).

(Petrobras and SocGenfollowed the new structure for global resolutions, with
the DOJ and SEC assessing total penalties but allowing the companies to pay
some of the penalties to enforcement agencies and regulators in other
countries.)

In 2017, 11 companies paid just over $1.92 billion to resolve FCPA cases.
In 2016, 27 companies paid $2.48 billion to resolve FCPA cases.

In 2015, 11 companies paid $133 million.

In 2014, 10 companies paid $1.56 billion.

In 2013, 12 companies paid $731.1 million.

In 2012, 12 companies paid $259.4 million.

In 2011, 15 companies paid $508.6 million.

In 2010, 23 companies paid $1.8 billion.

In 2009, 11 companies paid $644 million, and

In 2008, 11 companies paid $890 million.

There were 15 reported declinations in 2018, and separately four so -called
declinations with disgorgement under the DOJ's FCPA Corporate Enforcement
Policy (formerly the Pilot Program).

Four individuals settled civil FCPA charges brought by the SEC.

During 2018, six individuals pleaded guilty to FCPA-related criminal charges,
six others were sentenced, and two others were convicted at trial. Nine
additional individuals were indicted for FCPA crimes.




Last year 16 companies paid a record $2.89 billion to resolve FCPA cases
That includes amounts assessed in resolutions with the DOJ or SEC or both,

I and through DOJ declinations with disgorgement.
TO P TE N SanCIOnes There were three enforcement actions in the mega -case category -- Petrobras
SEC 2018 ($1.78 billion), SocGen($585 million), and Panasonic ($280 million).

(Petrobras and SocGenfollowed the new structure for global resolutions, with
the DOJ and SEC assessing total penalties but allowing the companies to pay
some of the penalties to enforcement agencies and regulators in other
countries.)

1. Telia Company AB (Sweden): $965 million in 2017. For comparison:

In 2017, 11 companies paid just over $1.92 billion to resolve FCPA cases.

In 2016, 27 companies paid $2.48 billion to resolve FCPA cases.

2. Siemens (Germany): $800 million in 2008.

1C Holland) $795 million i 6. . . .
3. VimpelCom (Holland) $795 million in 201 In 2015, 11 companies paid $133 million.

. Alstom (France): $772 million in 2014.

.

In 2014, 10 companies paid $1.56 billion.
5. Societé Générale S.A. (France): $585 million in 2018.

In 2013, 12 companies paid $731.1 million.
6. KBR / Halliburton (United States): $579 million in 2000.

In 2012, 12 companies paid $259.4 million.
7. Teva Pharmaceutical (Israel): 5519 million in 2016.

In 2011, 15 companies paid $508.6 million.
8. Keppel Offshore & Marine Ltd.(Singapore): $422 million in

2017. In 2010, 23 companies paid $1.8 billion.

9. Och-Ziff (United States): $412 million in 2016. In 2009, 11 companies paid $644 million, and
10. BAE (UK): 8400 million in 2010. In 2008, 11 companies paid $890 million.

There were 15 reported declinations in 2018, and separately four so -called
declinations with disgorgement under the DOJ's FCPA Corporate Enforcement
Policy (formerly the Pilot Program).

Four individuals settled civil FCPA charges brought by the SEC.

During 2018, six individuals pleaded guilty to FCPA-related criminal charges,
six others were sentenced, and two others were convicted at trial. Nine
additional individuals were indicted for FCPA crimes.

Just two 11.S.-based companies are on the Top Ten list --
KBR,/Halliburton in the sixth spot, and Och-Ziff at number nine.

http://www.fcpablog.com/blog/2018/6/7/socgen -replaces -
total -sa-on-the -top -ten -list.html
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Inicio / Oficina Anticorrupcién / Organismos que reciben denuncias por hechos de corrupcién

Organismos que reciben denuncias por
hechos de corrupcion

Compartir en
redes sociales

f ¥ in

Gobierno Nacional

+ Oficina Anticorrupcién, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
Formulario web de denuncias

Teléfono: 0800 444 4462

+ Unidad de Ftica y Transparencia de la Oficina Anticorrupcion en el ambito de la Direccion Nacional de
Vialidad del Ministerio de Transporte de la Nacion

Formulario web de denuncias

+ Coordinacién de Normativa y Transparencia del Ministerio de Seguridad de la Nacion.

Formulario web de denuncias

Teléfono: 0800 555 5065

+ Direccion de Sumarios de la Policia de Seguridad Aeroportuaria.

Teléfono: (011) 5193 0200

+ Direccion General de Transparencia Institucional del Ministerio de Defensa de la Nacion.
Teléfono: (011) 4814 8400

* Direccion de Asuntos Penales de la ANSES Denuncias

* Denuncias AFIP Denuncias

- Direccion de Despacho y Mesa de Entradas del Ministerio de Agroindustria de la Nacién

Personalmente: Avenida Paseo Colon 982, CABA

() MI ARGENTINA

Provincia de Corrientes

+ Denuncia contra un Funcionario Nacional: Poder Judicial Nacional con competencia te
haya sido cometido el presunto hecho delictivo

* Denuncia contra un Funcionario Provincial: Justicia ordinaria local con competencia tei

haya sido cometido el presunto hecho delictivo

Teléfono de la Procuracién General: (3794) 475421

Provincia de Chaco
» Fiscalia de Investigaciones Administrativas.

Teléfono: (0362) 442 5977

Provincia de Chubut

» Oficina Anticorrupcion Provincial

Ciudad auténoma de Buenos Aires

» Poder Ejecutivo: Direccién de Ftica en el Ejercicio de la Funcién Publica

» Poder Legislativo: Unidad De Aplicacion Ley De Etica Publica De La Legislatura Portefia. Teléfono:

4338-3000
+ Poder Judicial: Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires. Teléfono: 4321-3700

Provincia de Buenos Aires

» Oficina de Fortalecimiento Institucional

Formulario web de denuncias

Provincia de Catamarca

* Denuncia contra un Funcionario Nacional: Poder Judicial Macional con competencia territorial donde
haya sido cometido el presunto hecho delictivo
* Denuncia contra un Funcionario Provincial: Justicia ordinaria local con competencia territorial donde
haya sido cometido el presunto hecho delictivo

Teléfono del Ministerio Publico Provincial: (3833) 4437680

Provincia de Cérdoba

* Denuncia contra un Funcionario Nacional: Poder Judicial Nacional con competencia territorial donde
haya sido cometido el presunto hecho delictivo
* Denuncia contra un Funcionario Provincial: Justicia ordinaria local con competencia territorial donde
haya sido cometido el presunto hecho delictivo

Teléfono del Ministerio Publico Provincial: (0351) 4481000 / 4481600
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DOJ:

Ralph Lauren Corporation Resolves Foreign Corrupt Practices Act Investigation and Agrees to Pay

$882,000 Monetary Penalty

Ralph Lauren Corporation (RLC), a New York based apparel company, has agreed to pay an $882,000 penalty to

resolve allegations that it violated the Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) by bribing government officials in

Argentina to obtain improper customs clearance of merchandise, announced Mythili Raman, the Acting Assistant

Attorney General for the Criminal Division, and Loretta E. Lynch, the United States Attorney for the Eastern District

of New York.

According to the agreement, the manager of RLC&6s subsidiary in Argent
over the span of five years to improperly obtain paperwork necessary for goods to clear customs; permit clearance

of items without the necessary paperwork and/or the clearance of prohibited items; and on occasion, to avoid

inspectonent i rely. RLCO6s employee disguised the payments by funneling th
agency, which created fake invoices to justify the improper payments. During these five years, RLC did not have

an anti-corruption program and did not provide any anti -corruption training or oversight with respect to its

subsidiary in Argentina

9. General Manager A, Agent 1, and others disguised the bribe payments by having

Agent 1 include the payments in Agent 10s
and
0Stamp Tax/ Label Tax. 6 Gener al Manager A

purpose

Raiph Lauren: La AFIP reclama que la SEC dé el nombre de los of these expenses and nonetheless approved reimbursement to Agent 1.

sobornados y los sobornadores

©9DEMAO DE 2013 10. For example, on April 14, 2009, Agent 1 submitted an invoice to PRL S.R.L. for
General Manager Ads approval that contain
Expensesao
in the amount of $4,315 and a |ine item f
$1,984.

16.In total, General Manager A and PRL S.R.L. paid roughly $580,000 to Agent 1
for the purpose of paying bribes to customs officials in order to obtain improper
customs

clearance of merchandise.




SEC:

Gifts to Argentine Government Officials

8. In addition to paying bribes to Argentine customs officials, RLC Argentina's General Manager directly provided or authorized that several gifts be
made to Argentine government officials to improperly secure the importation ofRLC'sproducts into Argentina. The gifts provided to three different
government officials between approximately 2005 through approximately 2009 included perfume, dresses and handbags valued

at between $400 and $14,000 each.

RLC's SelfReport

11. In or about February 201 0, RLC' s Board of Directors adopted a new FCPA policy and shortly thereafter the policy was disseminated through RLC's
intranet site. In approximately Spring or Summer 2010 RLC Argentina employees reviewed the FCP A policy and raised concerns about the company's
customs broker in Argentina. As a result, RLC conducted an internal investigation of the allegations and discovered the improper payments to the
customs officials and gifts to Argentine government officials.

Within two weeks of uncovering the payments and gifts, RLC self -reported its preliminary findings to the both  the SEC and the Departmentof
Justice.

Remedial Measures and Cooperation

I2. Upon discovering the bribes, RLC took steps to end the misconduct, including terminating its customs  broker. RLC also thoroughly reviewed its
pre-existing compliance program and undertook steps to further update and enhance its compliance program, and successfully implemented those
new enhancements.

These steps included, in part, adoption of: (1) an amended anticorruption policy and translation of the policy into eight languages, (2) enhanced due
diligence procedures for third parties, (3) an enhanced commissions policy, (4) an amended gift policy, and (5) in -person anticorruption training for
certain employees. RLCalso ceased retail operations in Argentina and is in the process of formally winding down all operations there.

RLC provided extensive, thorough, real -time cooperation with the staff ofthe Division and the Department of Justice, including: voluntary and
complete production of documents and disclosure of information to the staff, including the facts described above; voluntarily providing accurate
translations of documents; voluntarily making withnesses available for interviews; and conducting a risk assessment of certain other world -wide
operations ofthe company.

The worldwide review included its operations in Italy, Hong Kong and Japan, and identified no further violations.

In fact, the revised compliance policies appear to be working, as the world -wide review identified one instance of a bribe solicitation being rejected
by the company's employees after adoption ofthe company's revised FCPA policy in 2010.




Interviene la Fiscalia Macional en lo Penal Economico N°6 v la PROCELAC

Mafia de los contenedores: el juez
Aguinsky dispuso procesamientos,
embargos e indagatorias

14.03.2018 en Criminalidad econémica, Fiscalias

Es en el marco de la investigacion seguida contra los hermanos Miguel, Diego y
Alejandro Paolantonio, y los ex funcionarios de la Direccion General de Aduanas,
Daniel Santanna, Edgardo Rodolfo Paolucci y Eduardo Alfredo Bernardi.

En virtud de ello, el titular del Juzgado Nacional en lo Penal Economico N°6, Marcos
Aguinsky, indagara -entre mayo y septiembre préoximos- a 36 personas, entre las que se
encuentran los hermanos Miguel, Diego y Alejandro Paolantonio, el ex subdirector general de

Operaciones Aduaneras Metropolitanas, Daniel Santanna, el ex director de Aduanas
Metropolitanas I, Edgardo Rodolfo Paolucci, v el ex director de Aduanas Metropolitanas 11,
Eduardo Alfredo Bernardi. La medida también alcanza a integrantes del servicio aduanero
con funciones de guarda y/o verificacion en la Terminal 5 del Puerto de Buenos Aires v en los
depositos fiscales Terminal Carga Tigre (TCT) v Carestiba.

Asimismo, el pasado 9 de marzo, el juez Aguinsky dicto el procesamiento de 15 empresas, 25
empresarios, un despachante de aduanas, un guarda de aduana v una verificadora, v trabo
embargo sobre sus bienes por la suma de $3.786.714.618.27.

Por otra parte, ya se elevaron a juicio las actuaciones respecto de varios imputados que eran
investigados por cinco hechos de contrabando agravado; y permanece vigente el pedido de
extradicion del empresario Mariano Martinez Rojas, quien es investigado por el titular del
Juzgado Nacional en lo Penal Economico N°8, Gustavo Meirovich, por su presunta
participacion en maniobras de simulacion de importaciones y de lavado de dinero.

En el marco de un sumario iniciado por la AFIP

La PIA solicité la suspensiony
cesantia de agentes de la Aduana
por irregularidades vinculadas al
caso “Carbon Blanco”

15.03.2019 en Corrupcion, Fiscalias

El proceso disciplinario se origing por conductas del personal de una destinacion
aduanera en la planta de la empresa exportadora Carbén Vegetal del Litoral SRL,
luego de que en el puerto de Lishoa se detectaran mas de 400 kilos de cocaina
ocultos entre el cargamento.

I fiscal nacional de Investigaciones Administrativas, Sergio Leonardo Rodriguez,

solicito la suspension y cesantia de varios agentes de la Aduana. Fue al contestar vista

en el marco de un sumario administrativo de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) iniciado a raiz del hallazgo de cocaina oculto en contenedores que
transportaban carbon vegetal.

En ese marco, se dispuso investigar al personal aduanero interviniente desde la destinacion
de origen -Aduana Barranqueras, en la provincia de Chaco-, el ingreso al Puerto de Buenos
Aires y hasta el egreso del pais de las exportaciones de carbon de la empresa Carbon Vegetal
Del Litoral SRL.

La mercaderia de esa empresa salio desde el puerto de Buenos Aires; el triansito de los
contenedores embarcados fue detenido en Brasil para su verificacion, donde se detectaron
157.95 kilos de cocaina oculta en el interior de uno de ellos. En otra operacion de la misma
compaiia, al arribar a Portugal se hallaron aproximadamente 400 kilos de cocaina. Asimismo,
luego de escaneados los contenedores que permanecian en la terminal del puerto de Buenos
Aires -pertenecientes a otra destinacion de la misma empresa exportadora-, se encontraton
otros 519 kilos de cocaina oculta,

Investigacion administrativa

Los hechos dieron lugar a una investigacion de sucesivos sumarios administrativos que
fueron acumulados por razones de conexidad objetiva y subjetiva, con el fin de investigar las
irregularidades cometidas por parte de agentes de la Aduana Nacional. También en ese

marco, se comenzo a investigar la existencia de posibles irregularidades en el tramite de
habilitacion y rehabilitacion de la Planta Exportadora Carbon Vegetal Del Litoral S.R.L.




CUANDO SE HACEN MAL LAS COSAS EN UNA ORGANIZACION, SIEMPRE
ESTAN QUIENES LAS VEN...

#»0eAcusar a | as empresas por el
malhecho permite al gobierno tratar v Tutela del Publico, tipo de infraccion
el problema y ser una fuerza para el y Gravedad

cambio positivo de la cultura
corporativa, alterar el _
comportamiento empresarial, y

7 Grado de Difusion de las malas
practicas en la organizacion

prevenir, descubrir y sancionar los 7 Existencia y eficacia del Programa de
delitos de cuell o bl anc &anplimento
_ D.O.J. 7. Aplicacion de acciones correctivas:
Federal Prosecution _ sustitucion de Managers, Sistema de
of Corporation Medidas Disciplinarias.

2§

v, Evaluacion y mitigacion de impactos

1 EPARTMENT colaterales a accionistas, empleados,

clientes, comunidad.

OF % Sanciones administrativas o
JUS-“CE inhabilitaciones.
oOoélLas C2as. con reputaci-n de honestidad e integri
buena Reputaci - n, gue defienden estos valores y fa

(*) International Journal of Business Communication dEmpleados de US/UK/Australia
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220G K LAS AYUDAS “EXTRAS” QUE POTENCIAN EL RIESGO DE
DENUNCIA EXTERNA PARA LA EMPRESA

SEC Whistleblower Blog

v, Denuncias que se tienen en cuenta  * Programade Recompensas SEC

: : %  Desde 2011, que contempla el pago a personas que proporcionan
en Wh|St|eb|0W|ng "informacion original de alta calidad" , base de sanciones mayores

. . a US$1 millén (10% al 30% del dinero recaudado)
v Acto Criminal (Ej. Fraude)

7 Que la salud o seguridad de alguien
este en peligro.

7. Riesgo o dafo actual ambiental
v Un acto de injusticia

% La compania esta volando las leyes
(Ej. No posee los seguros adecuados)

% Ud. Considera que alguien esta
encubriendo cohecho o malas
practicas.

https://www.gov.uk/whistleblowing/w
hat-is-a-whistleblower

Get Legal Help

Proteccion y anonimidad durante el juicio
Ayuda para completer el expediente
Alta Calidad en la presentacion a la SEC.

R xR

Incremento de las chances de recibir un acuerdo de costas y mejor premio

14/12/
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How the Whistleblower
Process Works

SEC Whistleblower Blog

Programa de Recompensas SEC

O Desde 2011, que contempla el pago a personas que

proporcionan "informacion original de alta calidad" , Whistleblowers ‘;_&l éﬂ) :=i
base de sanciones mayores a US$1 millon (10% al 30% @ 9 é o
Wh|st|eb|0wers

del dinero recaudado)

Tip Analysis/ Cases Filed/ Notices of Whlstleblowers '

O Proteccion y anonimidad durante el juicio Submit Tips Investigation Penalties Covered Actions  File Claims
O  Ayudapara completer el expediente to the SEC Ordered Posted
O Alta Calidad en la presentacion a la SEC.
O Incremento de las chances derecibir un acuerdo de ‘:ﬁ @ — -
costasy mejor premio ] @ =R \ = ﬁ
/

<c'?= o—©

Final Orders Additional Possible Preliminary  Review/Analysis
Investor Issued/Resolution Analysis Recordand  Determinations of Claims
Protection of Appeals Reconsideration Issued
Fund Requests

14/12/
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Nuevos Canales de Denuncias,
externos al de la Compaiiia

O.A. oDenuncias

LU

La Oficina '—‘-.ntig:urrupci-:':-n redliza investigaciones sobre actos de corrupcion gue involucran a
funcionarics publicos nacionales. Las investigaciones se basan en denuncias realizadas por la
civdadania, los medios de comunicacion, otros organismos publices, o por el propio impulso
de la OA.

En aquellos casos en que se verifican los hechos y se cumple con los requisitos determinados
[wer Direccion de Investigaciones ), se realiza la correspondiente denuncia ante la Justicia.

& continuacion, podra acceder al formulario para enviar su denuncia.

POR FAVOR, LEA ESTO ANTES DE REALIZAR SU DEMUNCIA:

Las investigaciones preliminares que realiza la DIOA, tienen caracter reservado. Sin
embargo, se han previsto distintas modalidades de denuncia para que -en que caso que
prefiera reservar su identidad en forma anonima- pueda hacernes llegar la infermacicn de
que dispone:

Denuncia Andnima:

Es la denuncia que se recibe por cualguier medio sin gue su autor indigue dates que
permitan individualizarlo. Esto hace que resulte imposible ampliar la informacion brindada en
la denuncia, en caso de ser necesario.

Denuncia con identidad reservada:

Es la denuncia presentada por una persena que se identifica pero solicita a la Oficina que
mantenga su identidad en sobre cerrado, dato que por lo tanto solo le sera revelado al Juez
en el momento en que lo solicite (luego de presentada una denuncia o querella). Esto
permite que durante la investigacion, la identidad del denunciante no sea conocida por los
imputados, pero si se los pueda consultar en caso de resultar necesario ampliar la
informacion que aportara oportunamente.

Denuncia identificada:

Es la denuncia que hace una persona aportando dates personales minimos que permiten su
individualizacion y ubicacion posterior, faciitando |a investigacion en la medida en que resulta
posible consultarla’o en caso de resultar necesario ampliar la informacion que aportara
oportunamente.

Canales disponibles para realizar denuncias:

Via WEB haciendo clik agui

Via telefonica, a los nros: 0800-444-4462 [ (5411) 5167-6400

Wia mail, a la direccion: denunciz@jus.gov.ar

Perscnalmente o via postal; Oficina Anticorrupcion; Tucuman 394, C1049 AAH, Ciudad
Autcnoma de Buencs Aires, de Lunes a Viernes de 9 a 17 hs.
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El Board anterior se fue y el presidente ejecutivo de Deutsche Bank, John Cryan, se ha comprometido a
regularizar el Balance, resolver los principales problemas legales y contribuir a gue el banco obtenga
ganancias.

El banco ha pagado mas de USD10.500 millones en multas y acuerdos legales desde el inicio del 2008,
(segun calculos de Bloomberg)

Y aun tiene 5.500 millones de euros como provisiones para sanciones pendientes a fines de junio 2016,
segun sus documentos.

Posiciones de iliquidez , fallas en la valuacion de sus posiciones e importante carencia de controles
sobre su reporting financiero.

Deutsche Bank informé en 2015 que la SEC reconocio su cooperacion a lo largo de la investigacion de los
llamados super Senior, y no presento cargos contra individuos.

La SEC dijo que el banco aun no refleja adecuadamente el riesgo de que el valor de ciertas operaciones
pudiera exceder el de la garantia colocada.

Durante Septiembre y Octubre 2016, estuvo cerca del cierre, pero el apoyo de UE y del gobierno aleman
lo soportaron.

Deutsche Bank AG (DBK.DE) - k£ TRA Ticker 5140001518 DEO005 140005 [ we gusta |
12,90 +0,03(0.23%) sdsnov173s
“We Invested in compliance and

controls to ensure we meet new
regulatory and reporting
standards. We Invested in more
efficient business platforms, In
total, we invested nearly 6 billion
Euros to bulld a safer, more robust
Deutsche Bank. An investment on
that scale is without precedent.”

Jurgen Frschen
Dauterha £ A May 201

HTTP://WWW.BLOOMBERG. COM/NEWS/ARTICLES/2016-08-
19/DEUTSCHE-BANK-WHISTLE-BLOWER=-SPURNS=-8=MILLION-=

2012 Abr Jul Oct 2013 Abr Jul Oct 2014 Abr Jul Oct 2015 Abr Jul Oct 2016 Abr Jul Oct

REWARD-FROM=SEC
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“...LOS EMPLEADOS SON UNO DE LOS ELEMENTOS CLAVE, NO SOLO
EN FOMENTAR LA REPUTACION DE UNA CIA, SINO TAMBIEN EN
PREVENIR SU PERDIDA..” (*)

Ya

Ya

Y

Y
Y
%

Whistleblowing, cuando implica un serio dafio a la reputacion de la compafiia, es un
indicador de algo mas que una mala praxis corporativa.

Una compalfiia sana, resuelve las dudas u objeciones de un empleado preocupado, mucho
antes que esto se conozca fuera de la compaiiia (*)

Saber administrar el disenso en la cultura corporativa, es el punto que las mantiene lejos
del crimen y de decisiones arriesgadas. Es la balanza de equilibrio.

Multas: altas buscando el efecto de prevencion
Obijetivo: tratar de disuadir la historica mala conducta corporativa

Penalizacion de la Sociedad: Cuando la comision del delito denunciado fue tolerado,
inducido, autorizado, solicitado, o realizado por el Board o Alta Gerencia, en su nombre.

(*) International Journal of Business Communication d Empleados de US/UK/Australia
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POR QUE UN EMPLEADO PUEDE ESTAR INTERESADO EN
DEFENDER LA COMPANIA

v Por mantener su fuente de trabajo
v, Porque se siente vulnerado/traicionado por su jefe directo

% Porgue siente que su propia reputacion profesional esta
ligada a su lugar de trabajo

v Porque si su empresa es deshonesta, deteriora su comunidad

7. Porque defiende sus propios valores y necesita sentir que su
ambiente de trabajo los tiene similares

% Porgque su network debe darle minimas satisfacciones, y no
verguenza o ira

7. Porque considera que defenderla es hacerla sostenible en el
tiempo, es parte de materializar su valor agregado.

63
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CLAVE: REAL CASE STUDIES - I
ESQUEMAS DE CORRUPCION - PETROBRAS  “petrobras hit with $853m corruption fine

© 27 September 2018 f ® ¥ [ <« Shae

SEC Doc:

0 é Binero para pagar sobornosprovenia de costos Ficticios , incluyendo
contratos de Consultoria entre Contractors Asociadosa Proyectos de Petrobras
y otros Proyectos

Ejecutivos 1,2,3,4,y Gerente 1 de Petrobras dieron soporte a los Contractors
Corruptos , entre otras cosas creando las condiciones

Enparte, a través del fracaso en la implementacion de Controles Internos
Adecuados Que permitieron alos Contractors continuar la generacion de
fondos necesarios para los pagos de Corrupcion . - :
No obstante el nimero preciso sea desconocido, mas de U.S.$2 billion han sido & =
estimados como generadosy utilizados

Para efectuar pagosde Corrupcion, mas de aproximadamente U.S.$1 billion

han sido estimados como direccionados a Politicos y partidos Politicos, algo

gue podia afectar la Compainiia

Los Montosrecargados pagadosa los Contractors Corruptos estaban capitalizados como

costos legitimados y ocultos como

parte de los contratos 0 si ngul ar s é

Que habian sido registrados en los libros de la Cia., incrementando falsamente el valor de

ciertos activos de la Cia.

Siguena continuacién ejemplos del Esquemacorrupto : The Abreu e Lima Refinery 20. Eno

cerca de 2005, Petrobras anuncié

suintencién de completar la refineria Abreu e Lima Refinery ("RNEST"en el estado de

Pernanbuco.

El Proyecto RNESTgeneré mas de 300contratosy mas de 950 amendment s.

(@)
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