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* Machine Learning

* Analitica predictiva en detecciony
prevencion de fraude

FraudKeeper



Machine Learning / Aprendizaje Automatico K ‘ Fraud Keeper
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Machine Learning / Aprendizaje Automatico i< ‘ Fraud Keeper

Objetivo: desarrollar técnicas que permitan

gue las computadoras aprendan.

Habilidad = experiencia + datos

MACHINE LEARNING

osmeos | | JEEP LEARNING

HAY QUE MODELOS DE REDES
ALIMENTARSU NEURONALESY CAPAS DE
APRENDIZAJE REDES
(PARSEO DE
DATOS)

DESARROLLA SUS PROPIOS
CRITERIOS DE APRENDIZAJE



Aprendizaje tradicional I"( ‘ Fraud Keeper

Ingredientes = Datos Siniestros
Receta = Algoritmo Reglas .d,e

deteccion
Torta = Resultado Sospecha

de Fraude
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Aprendizaje automatico I"( ‘ Fraud Keeper

-

Siniestros

Fraude

Reglas complejas
-MODELOS-
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¢, Porque usar modelos predictivos? K ‘ Fraud Keeper

Inicio de vigencia

Fecha del siniestro
Causa

Antiguedad

Siniestralidad




El uso de los datos en Seguros

r( ‘ Fraud Keeper

GETTING VALUE FROM DATA - PROPERTY & CASUALTY INSURERS

Areas where respondents agree data is creating value

Building actuarial pricing models
Assessing customer satisfaction
Third party data report ordering

Automating underwriting decisions

Customer retention

Fraud detection

Audit and compliance monitoring
Customer new business conversion
Agent effectiveness

Sales channel management

Automating policy management

Omnichannel services (web, mobile,
portal, text, e-mail, phone)

Customer lifetime value

Customer cross-sell and up-sell
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Source: https://www.celent.com/insights/483651476



Qué hacemos r( ‘ Fraud Keeper

VISION
360°

B

I | SMART

UNDERWRITING CLAIMS CUSTOMER
& RISK-RATING MANAGEMENT RETENTION

KIAML

K| UW K |CLAIM K | SELL*

ANTI MONEY LAUNDERING

SUSCRIPCION SINIESTROS CROSS SELLING

@ W

CAR DAMAGE DETECTION

AUTO P&C

Mejorar la RENTABILIDAD, AHORRO y la EXPERIENCIA

Entender comportamientos de los asegurados y de los diferentes actores

. . . . LIFE
Buscar patrones, sistematizar y automatizar ese conocimiento ART



Buscando mas alla
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Fraude

¢ Podria mejorar

el ahorro neto
sin sumar
personas’?

N\

Venta

JAfecto la
venta digital a
mis niveles de

fraude?

Fastlrack

¢ Podria pagar
mis siniestros

en el momento
y sin riesgo?

e

4

Siniestros

¢Analizo el
100% de los
Casos en
tiempo real?

Suscripcién
¢ Como podria
mejorar la
suscripcion y la
retencion’?

o
il




Nuestra plataforma i< ‘ Fraud Keeper

Reglas de negocio
Fuentes externas
Equipos

Conocimiento individual




Como lo hacemos

r( ‘ Fraud Keeper

Seguimiento del caso, documentacién
probatoria, cierre y retroalimentacion
jCada vez que cierras un caso aprendemos!

Business Rules

+150 reglas de negocio
preconfiguradas
jListas para usar y personalizar!

Integration

A través de APIs o Batch
En tiempo real o desconectado
iNos integramos como quieras!

Machine Learning

Modelos predictivos basados en
comportamientos, patrones y anomalias.
PNL: Analisis de textos e imagenes!
jEntrénalos con tus datos o usa los nuestros!

Data

Datos histéricos + Bases externas:

« SSN

o Cesvi

e Perfil crediticio (BCRA, Nosis, Veraz)
e Geolocalizaciéon

e Servicios (Clima, remises, etc)

* Redes sociales

« Verificacién de identidad RENAPER
« Denuncias, fotos, APIs de 3ros, etc.



Analizando un siniestro

r( ‘ Fraud Keeper

FRALDE ?
SUBROGAR ?

PAGAR ?

ASEGURADORA

VERIFICADO
FRALDE

Excellent

Umbral

Se establece segun los objetivos, la
tolerancia a riesgo y las capacidades
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Workflow

Segmentacion
(ramo,cobertura,etc.)
Asignacién

(interna y externa)

Investigacion

Analisis del caso
Documentacidon probatoria
Cierre e informe final
Reportes oficiales



Analisis predictivo I ‘ Fraud Keeper

= Analisis FK
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= Resultado de los modelos predictivos

Resultado

Fraude Fraude Fraude Fraude
71.88% 89.10%

Probabilidad

Algoritmo







Robo ATM I |CLAIM

SINIESTROS

Gastos meédicos

Con FraudKeeper
analiza todas las
fotos y documentos




Ro bo AT M K ‘CLA|M Automatizacion del analisis de documentacion del siniestro

SINIESTROS Pago eXpress

Menores costos administrativos

Mejora en la experiencia del asegurado

Fidelidad y captacion

Mobile Banking
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SHOP NAME

" s My Company name NVOICE

My company slogan
J—
DATE  September 7, 2013 INVOICE # INV-00-12345
DUE October 7, 2013
................ s s
Total 16.5
NAME  [Name] MAKE Dell
[Company Name] MODEL # Inspiron M5030
........................ ADDRESS  [Street Address] SERIAL # 521548744M
[City, ST ZIP Code) ADAPTOR Yes
[Phone] BATTERY Yes
RCOVERY CD's 2
"""""""""" OTHER Ext. HD (Backup)
THANK YOU!
JOB PERFORMED HOURS RATE AMOUNT
[T - — L] mel
' 0S Backup/Restore 3 25.00 75.00




Vida KlicLam

SINIESTROS

Analiza historias
clinicas,
facturasy
declaraciones del
asegurado




°
V I d a r( ‘ CLAIM Situacion financiera en B.C.R.A
- Score Crediticio FK Peor situacién 12M Situacién Entidades

2 $ 424.000
0 0
0 §0
0 §0
1 £ 48.000
0 §0

$472.000

Marragdo do evento Falavras Suspeitas (Fraude)

O proprietario se comunica para relatar invalidez parcial. Relata gue no dia Word: ASMA
11/06/2021 foi diagnosticade COVID positive com 15 dias de quarentena Word: covid
em sua casa e respectivos tratamentos. Por ter contraido a doenga, ele teve

sequelas. Atualmente o segurado possul ASMA. Os limites da politica so

relatados. Selicito o envie de histérico médiceo, laude médico, percentual

de deficincia, copia do documento de identidade e estudos realizados. Sub-rogacio

Score crediticio

Analisis de documentacion SiniEStralidad prEVia
Patrones de fraude



Imagen seleccionada Resultado

&P Paso 1: Imagen analizada

an N MBSy 3 T (51§ o £
&2 Paso 2: Neural Network (13

p s nl e (=) c) Severidad: Moderado J https://www.youtube.com/watch?v=pVDOWx-F16s

FK | Fraud Keeper

Esta es una version limitada en funcionalidad y velocidad.


https://www.youtube.com/watch?v=pVD0Wx-F16s

r( ‘ Fraud Keeper

GRACIAS!

Semana 1

Contacto:

Semana 4
Z euRlisg

Procass

Daniel Gabas | Director & CoFounder
mobile: +54 9 341 6758131
Daniel.gabas@fraudkeeper.com
www.linkedin.com/danielgabas

Semana 3


mailto:Daniel.gabas@fraudkeeper.com

