“SMICroJuris.com

Voces: SEGUROS - PROTECCION DEL CONSUMIDOR - PRESCRIPCION -
PRESCRIPCION TRIENAL - RELACION DE CONSUMO

Partes: Salina Gladys Mirtha ¢/ BBVA Consolidar Seguros S.A. | ordinario
Tribunal: Cadmara Nacional de Apelaciones en lo Comercial
SalalJuzgado: F

Fecha: 10-may-2018

Cita: MJ-JU-M-111632-AR | MJJ111632

Producto: SOC,MJ

El plazo trienal de prescripcién es aplicable a la accion derivada del contrato de seguro tomado
por un consumidor.

Sumario:

1.-A criterio de esta Sala, existen dos argumentos centrales que vienen a dilucidar la cuestion
referida al plazo de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro, a saber: a)
el rango constitucional de la proteccion de los derechos de consumidores y usuarios; y, b) el
caracter de orden publico de la norma en la materia.

2.-La Ley de Seguros establece en su art. 58 el plazo de prescripcion para las acciones. Su
texto en la parte pertinente reza: 'Las acciones fundadas en el contrato de seguro prescriben
en el plazo de un afio, computado desde que la correspondiente obligacion es exigible' y por su
parte el art. 50 LDC. en la redaccion de la Ley 26.994  establece que 'Las sanciones
emergentes de la presente Ley prescriben en el término de TRES (3) afios'.

3.-La CN. es Ley suprema o norma fundamental no solo por ser la base sobre la que se
erige todo el orden juridico-politico de un estado, sino también, por ser aquella norma a la que
todas las demas leyes y actos deben ajustarse, lo cual quiere decir que todo el ordenamiento
juridico-politico del estado debe ser congruente o compatible con la constitucion. Esta
supremacia significa -ante todo- que la CN. es la 'fuente primaria y fundante' del orden juridico
estatal.

4.-El colocar a la CN. en el vértice del orden juridico, quiere decir que es ella -desde dicha
cuspide- la que dispone cudl es la gradacion jerarquica del mismo orden, porque como fuente
primaria y fundante bien puede ocurrir que la constitucion resigne el primer plano al que
estamos acostumbrados, para reconocer en dicho nivel mas alto que el de ella misma al



derecho internacional -sea el general, sea el de los derechos humanos- y/o al derecho de la
integracion supraestatal y su derivado, el derecho comunitario.

5.-La CN., en su primera parte, garantiza los derechos de consumidores y usuarios, sin
definirlos, en la relacién de consumo. Asi, su art. 42  reza 'Los consumidores y usuarios de
bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion
de esos derechos, a la educacién para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios. La legislacion establecera procedimientos eficaces para la
prevencién y solucién de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control'.

6.-La proteccién constitucional a los derechos de los consumidores y usuarios impone, a
nuestro entender, la prevalencia de las disposiciones de la Ley 24.240 por encima de aquellas
emanadas de la Ley de Seguros y en este mismo sentido, se manifiesta la LDC. que en su art.
3° dice 'Las disposiciones de esta Ley se integran con las normas generales y especiales
aplicables a las relaciones de consumo (...). En caso de duda sobre la interpretacion de los
principios que establece esta Ley prevalecera la mas favorable al consumidor'. Asimismo,
refuerza la postura adoptada el caracter de orden publico otorgado a la citada norma mediante
su art. 65

7.-Considera este Tribunal que, en materia de seguros se torna aplicable el plazo de 3 afios
previsto por la Ley de Defensa al Consumidor, que es la normativa méas beneficiosa para el

interés de la parte actora como parte débil de la relacién. N.R.: Sumarios elaborados por
Ricardo A. Nissen.

Buenos Aires, 10 de mayo de 2018.
Y Vistos:

1. Apeld la parte actora la decision de fs. 92/94 en cuanto la magistrada de grado admiti6 la
excepcion de prescripcion oportunamente introducida (fs. 95).

2. Los fundamentos obrantes en fs. 97/102 fueron contestados en fs. 105/106.

La Sra. Fiscal de Céamara dictamin6 en fs. 111/114, propiciando la revocacion del
pronunciamiento en crisis.

3. a. La Sra. Gladys Mirtha Salina promovié demanda ordinaria contra BBVA Consolidar
Seguros SA tendiente al cobro de la suma de $80.000 o lo que en mas o en menos surja de la
prueba a producir, con mas intereses y costas, en base al seguro de vida colectivo contratado.

Expresé que padece de incapacidad total y permanente en un 70% y que el seguro en cuestion
cubre tal riesgo.



La demandada opuso en fs. 69/76 excepcion de prescripcion como de previo y especial
pronunciamiento (ap. 1V; fs. 70vta.).

La Sra. Juez a quo entendi6é que corresponde aplicar al sub lite el plazo de un afio en orden a
lo normado por el art. 58 de la Ley de Seguros.

b. Comparte esta Sala lo sefialado por el Ministerio Publico Fiscal en el apartado 5 del
dictamen que antecede.

A partir de alli, cabe determinar entonces en el caso, cudl es el plazo de prescripcion aplicable
para los contratos de seguros.

La parte actora postuld la aplicacion del plazo trienal previsto por la LDC mientras que la
demandada aseguradora mantuvo que se imponia el plazo anual de la Ley de Seguros por ser
ley especial.

A criterio de esta Sala, existen dos argumentos centrales que vienen a dilucidar esta cuestion,
a saber: a) el rango constitucional de la proteccion de los derechos de consumidores y
usuarios; y, b) el caracter de orden publico de la norma en la materia.

Es del caso recordar que la Ley de Seguros establece en su articulo 58 el plazo de
prescripcion para las acciones. Su texto en la parte pertinente reza:"Las acciones fundadas en
el contrato de seguro prescriben en el plazo de un afo, computado desde que la
correspondiente obligacién es exigible".

Por su parte el art. 50 LDC en la redacciéon de la ley 26.994 establece que "Las sanciones
emergentes de la presente ley prescriben en el término de TRES (3) afos".

Como es sabido, la Constitucién es ley suprema o norma fundamental no solo por ser la base
sobre la que se erige todo el orden juridico-politico de un estado, sino también, por ser aquella
norma a la que todas las demas leyes y actos deben ajustarse.

Esto quiere decir que todo el ordenamiento juridico-politico del estado debe ser congruente o
compatible con la constitucion. Esta supremacia significa -ante todo- que la constitucién es la
"fuente primaria y fundante" del orden juridico estatal.

Esto, el colocar a la constitucion en el vértice de dicho orden, quiere decir que es ella -desde
dicha cuspide- la que dispone cudl es la gradacion jerarquica del mismo orden, porgue como
fuente primaria y fundante bien puede ocurrir que la constitucion resigne el primer plano al que
estamos acostumbrados, para reconocer en dicho nivel mas alto que el de ella misma al
derecho internacional -sea el general, sea el de los derechos humanos- y/o al derecho de la
integracion supraestatal y su derivado, el derecho comunitario (cfr. Bidart Campos, German J.,
Manual de la Constitucion Reformada, Tomo II, Pag. 333/334, Sociedad Andnima Editora,
Comercial, Industrial y Financiera, Bs. As., 2000).

Ahora bien, la Constitucién Nacional, en su primera parte, garantiza los derechos de
consumidores y usuarios, sin definirlos, en la relacién de consumo.

Asi, su art. 42 reza "Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relaciéon de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una



informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y a condiciones de trato equitativo y
digno.Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el
consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, al
control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios
publicos, y a la constitucién de asociaciones de consumidores y de usuarios. La legislacion
establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos, y los marcos
regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas,
en los organismos de control".

Esta proteccion constitucional a los derechos de los consumidores y usuarios impone, a
nuestro entender, la prevalencia de las disposiciones de la Ley 24.240 por encima de aquellas
emanadas de la Ley de Seguros.

En este mismo sentido, se manifiesta la LDC que en su articulo 3° dice "Las disposiciones de
esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones de
consumo (.). En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley
prevalecerd la méas favorable al consumidor".

Asimismo, refuerza la postura adoptada el caracter de orden publico otorgado a la citada
norma mediante su articulo 65.

c. En virtud de los pardmetros expuestos considera este Tribunal que se torna aqui aplicable el
plazo de 3 afos previsto por la Ley de Defensa al Consumidor, que es la normativa mas
beneficiosa para el interés de la parte actora como parte débil de la relacion.

De modo que, tal como ya fue decidido con anterioridad a la presente por esta Sala, in re,
"Rolon Susana Isabel y otros ¢/ Circulo de Inversores SA de Ahorro P/F Determinados y otro
s/ordinario”, Expte. N° COM 22042/2014" de fecha 13.7.2017; en igual sentido,
"Consumidores Financieros Asociacion Civil para su Defensa ¢/ BBVA Banco Francés S.A.
s/ordinario”, Expte.COM N° 33330/2015, de fecha 19.10.2017; id. "Perillo, Carlos Luis Antonio
y otro s/ Liderar Compafiia General de Seguros S.A. y otro s/ordinaio"(ef:MJJ110174), Expte
COM N° 30645/2015, del 13.3.2018; debe desestimarse el planteo de la demandada.

4. Por lo expuesto y oido el Ministerio Publico Fiscal, se resuelve:

Revocar el pronunciamiento apelado en cuanto admitio la defensa de prescripcidén opuesta por
la demandada, con costas de ambas instancias a la vencida (CPr: 689).

Notifiguese a las partes y a la Sra. Fiscal General ante esta Camara (Ley N° 26.685, Ac. CSJN
N° 31/2011 art. 1°, N° 3/2015 y N° 23/2017).Fecho, devuélvase a la instancia de grado.

Héagase saber la presente decision a la Secretaria de Comunicacion y Gobierno Abierto (cfr.
Ley n° 26.856, art. 1; Ac. CSIN n° 15/13, n° 24/13 y n° 42/15).

Firman solo los suscriptos por encontrarse vacante la vocalia n° 17 (art. 109 del Reglamento
para la Justicia Nacional).

Rafael F. Barreiro



Alejandra N. Tevez
Maria Julia Morén

Prosecretaria de Camara



